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. UVOD

Na temelju ¢lanka 55. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19i42/20) turisticke zajednice gospodare temeljem programa rada.

Uvazavajuéi €injenicu kako je od 1. sijecnja 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje
sustav turistickih zajednica, Program rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije za 2025.
godinu izraden je sukladno istome, to¢nije prema novoj metodologiji i standardima planiranja
i izvjeSc¢ivanja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj strukturi zada¢a na svim
razinama sustava.

U izradi Programa rada za 2025. godinu polazi se od sljedecih pretpostavki i dokumenata:

= Metodologija i standardi planiranja i izvjes¢ivanja u sustavu turistickih zajednica
temeljena na novoj strukturi zadaca na svim razinama sustava;

= ostvarenih turisti¢kih rezultata i aktivnosti u prethodnom razdoblju;

= ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Zadarske Zupanije;

* Plana razvoja Zadarske Zupanije 2021.-2027.;

= Nacionalnih strateskih dokumenata; te

* novog paketa Zakona o turisti¢ckim zajednicama u primjeni od 1.1.2020.

Program rada sadrzi:
1. Ciljeve marketinske politike u turizmu Zadarske Zupanije u 2025. godini;
2. Strukturu marketing miksa za 2025. godinu;

3. Financijski plan za 2025. godinu;

Sukladno zakonskim odredbama lokalne turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj
turisti¢koj zajednici obvezne u postupku donosSenja programa rada medusobno uskladivati i
koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom, dok su se regionalne turisticke
zajednice u postupku donosenja godisSnjeg programa rada obvezne medusobno uskladivati i
koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.
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Il. POLAZISTE

Osnovne pretpostavke planiranja

Prilikom definiranja godisSnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u osnovnim
ciljevima turisti¢kih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), slijedom c¢ega je rad turistickih zajednica
usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i
provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ocuvanja
i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a
osobito zastite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacdelima odrzivog
razvoja.

Zadace regionalne turisticke zajednice sadriane su u Clanku 38. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) prema razini ustroja turistickih
zajednica prema sljededoj strukturi:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma
1.2. donosenje strateskog marketinskog plana za podrucje Zupanije/regije, sukladno
strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisti¢ka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata
regulacije i upravljanja na razini Zupanije/regije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no
odrZivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije/regije

1.6. suradnja s kljuénim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turisti¢kim zajednicama
svih razina radi razvoja ponude kljuc¢nih regionalnih i medu-regionalnih turistickih proizvoda
1.7. praéenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske wunije u suradnji s ostalim
Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turisti¢ckim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih proizvoda
Zupanije/regije.
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2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou Zupanije/regije

2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3. provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja,
potpora turistickim zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora
projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima u
Zupaniji/regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog
sektora na podrucju Zupanije/regije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.

3. Informacije i istraZivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije/regije koja sadrZi podatke o ponudi i
potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turisti¢kim informacijskim
sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude/atrakcija na podrudju
Zupanije/regije

3.3. provodenije istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzisSna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama
(baze podataka, B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike) na razini Zupanije/regije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javnoséu

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turisti¢kih zajednica

4.4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama
4.5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativhog marketinga  (brending
regije, online i offline aktivnosti, mreZzne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska
putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢no)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.
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Il. MARKETINSKE STRATEGIJE
TURISTICKI PROMET 2024.

Rezultat turistickog prometa u 2024. godini do pisanja Programa rada moze se ocijeniti kao
izuzetno dobar u okolnostima potpunog povratka na trziste.

Turisti¢cka zajednica Zadarske Zupanije je u prvih 11 mjeseci 2024. godini ostvarila turisticki
promet od 2.159.000 dolazaka, odnosno 15.372.000 noéenja. To predstavlja 6% viSe dolazaka
te 1% vise noéenja u odnosu na 2023.

U ukupnoj strukturi domaci gosti su ostvarili 354.000 dolazaka i 3.761.000 nocenja dok su
strani gosti ostvarili 1.805.000 dolazaka te 11.611.000 nocenja. Udio domadih gostiju je 16% a
stranih je 84%, dok je kod nocenja udio 24% domacih te 76% nocenja stranih turista.

Najvise je dolazaka evidentirano u objektima u domacdinstvu 853.000 te 5.546.000 nocenja,
Sto je 1% viSe nego 2023. godine. Slijede hoteli s 445.000 dolazaka i 1.436.000 nocenja ili 7%
vise nego 2023. U kampovima je ostvareno 407.000 dolazaka te 2.555.000 noéenja, sto je 6%
vise. U ostalim ugostiteljskim objektima za smjestaj bilo je 199.000 dolazaka i 919.000 nocenja,
S$to je 5% vise. U objektima na OPG-u je bilo 3.600 dolazaka i 27.000 noéenja ili 822 vise.

U plovnim objektima je bilo 117.000 dolazaka i 768.000 nocenja, 5to je 1% viSe nego 2023.

U nekomercijalnom smjestaju je zabiljezeno 134.000 dolazaka i 4.118.000 noéenja Sto je 73
manje nego 2023.

Sto se ti¢e dolazaka stranih gostiju u ovom razdoblju 2024. godine, najvise je bilo dolazaka iz
Njemacke 316.000 i 2.423.000 nocenja, 5to je 3% manje od lani. Slijedi Slovenija sa 231.000
dolazaka i 2.064.000 nocenja ili 3% viSe, Poljska 181.000 dolazaka i 1.139.000 nocenja $to je
povecanje od 9%, Ceska 126.000 dolazaka i 930.000 nocenja ili 8% manje, Austrija 134.000
dolazaka i 858.000 nocenja ili 1% manje, Slovacka 105.000 dolazaka i 772.000 nocenja ili 2%
viSe. Madarska 105.000 dolazaka i 640.000 nocdenja Sto je 1% viSe dok je Ujedinjena kraljevina
imala 58.000 dolazaka i 296.000 noéenja Sto je 25% vise.

MARKETINSKA POZADINA I CILJEVI

Zadarska Zupanija popularna je destinacija za vaZna trzista diljem Europe, a turisti je Cesto
biraju kao jedinu ili jednu od primarnih lokacija prilikom odabira Hrvatske kao zemlje za
odmor. Ipak sezonalnost, kao karakteristika mediteranskih destinacija, izrazena je i u
Zadarskoj Zupaniji. Stoga su u proteklom periodu znacajne aktivnosti i resursi utroseni u razvoj
i promidzbu turistickih proizvoda posebnih interesa, ili tzv. produljenje sezone. Stalan rast
prometa u pred i post sezoni 2022. i 2023. godine potvrduje prethodne navode.

Istrazivanja i analize provedene kao podloga za izradu Brend-strategije, koja je u primjeni od
2019, to su i potvrdili te je u zakljucku stavljen naglasak na nasu destinaciju kao destinaciju
aktivnog odmora za aktivne ljude aludirajuéi na lepezu dozivljaja u kombinaciji s raznolikim
prirodnim resursima i ponudom dostupnu svima i svakom ukusu.
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TZZZ u planiraju i djelovanju prati ciljeve Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine
atosu:

1. Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam,

2. Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu,

3. Konkurentan iinovativan turizam,

4. Otporan turizam.

Takoder vodena je i srednjoro¢na vizija razvoja odrzZivog turizma Republike Hrvatske do 2027.
godine, te uskladena s vizijom iz Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i glasi:
PoStujuci prirodno i kulturno naslijede i jedinstveni identitet svih regija, razvijamo odrziv
cjelogodisnji turizam poZeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom
razvoju Hrvatske.

Nastavno na strateske dokumente, TZZZ ¢e u svojem djelovanju pratiti i Strateski marketinski
operativni plan hrvatskog turizma koji definira aktivnosti i mjere za repozicioniranje hrvatskog
turizma pri ¢emu je posebno znacajna uloga sustava turistickih zajednica. Strateski marketinski
i operativni plan hrvatskog turizma za razdoblje 2023. —2027. (SMOPHT), kao jedan od klju¢nih
dokumenata kojim je definiran nacionalni turisticki marketing Republike Hrvatske oslanja se
na temeljne postavke Strategije razvoja odrZivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine
te pruza detaljne upute za razvoj, repozicioniranje, rebranding i promociju hrvatskog turizma
u ¢etverogodisnjem razdoblju primjene, s krajnjim ciljem pozicioniranja Hrvatske kao jedne od
najkonkurentnijih turisti¢kih destinacija svijeta. SMOPHT pociva na viziji kako ¢e Hrvatska do
2027. i poslije biti prepoznata kao odrziva destinacija visoke vrijednosti, koja ¢e u cilju
unaprjedenja kvalitete Zivota domaceg stanovnistva nuditi Sirok spektar autenti¢nih i
kvalitetnih turistic¢kih dozivljaja, razli¢itim segmentima turisticke potraznje.

Dovrsetak izrade Strategije razvoja turizma Zadarske Zupanije do 2030. godine ocekuje se do
kraja 2024., a njeno donosenje pocetkom 2025.

Sukladno svemu tome, kao i Planu razvoja Zadarske Zupanije 2021.-2027. (dalje u tekstu Plan),
te ostalim ulaznim parametrima, ciljevi Turisticke zajednice Zadarske Zupanije u sljedeéem
razdoblju su:

RAZVOJ ODRZIVOG, INOVATIVNOG | OTPORNOG TURIZMA;

POVECANJE UDJELA TURISTICKOG PROMETA U PRED | POSTSEZONI;

RAZVOJ | UNAPRJEDENJE TURISTICKIH PROIZVODA VISE DODANE VRIJEDNOSTI;
TURISTICKA VALORIZACIJA PODRUCIA VECIH 1ZAZOVA U RAZVOJU TURIZMA:
OTOCKIH, RURALNIH TE BRDSKO-PLANINSKIH PODRUCIA;

POTICANJE ULAGANJA U KVALITETU;

6. DIGITALIZACIJA | POVECANJE EFIKASNOSTI SUSTAVA.

PwnNnpE

b

MARKETINSKA STRATEGIJA

Krovna strategija projekta ,Marketinska digitalna platforma za promociju Zadarske regije” kao
temelj on-line oglasavanja definirana je kroz prizmu korisnikovog procesa donosenja odluke
(put pojedinog potencijalnog putnika do odabira Zeljene destinacije za odmor) s time da je od
ukupno 5 faza:

1. Inspiracija, 2. Razmatranje, 3. Namjera, 4. Odluka i 5. Post kupovna faza,
fokus je prvenstveno na prve 2 faze tijekom kojih vecina korisnika donosi finalnu odluku o
odabiru destinacije.
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U tom kontekstu, glavni zadaci marketinskih aktivnosti u projektu su:

1. Inspirirati korisnika na dolazak: razli¢itim sadrZajem komunicirati bitne informacije o
destinaciji, Sto je bolje moguce generalno predstaviti konkretne turisticke proizvode unutar
Zadarske regije te zainteresirati korisnika ,,pricom/slikom“ za odabir destinacije.

2. U drugoj fazi korisnik je napredovao kroz lijevak (eng. funnel) te sada razmatra destinaciju
kao pozeljno mjesto za odmor (svjestan je postojanja destinacije). U ovoj fazi se
detaljnije/dublje predstavljaju turisticki proizvodi.

U sljede¢im stranicama ovog marketinSkog plana smjer se prilagoduje novim trendovima,
ulaganjem u digitalne alate i svojevrsnom posredni¢kom ulogom TZZZ barem $to se tice
posebne ponude i ponude posebnih interesa. Proces donoSenja odluke izrazito se skratio
nakon pandemije prisiljavajuci kupca da odluku donosi u zadnji ¢as. Destinacija treba na to
odgovoriti Sto konkretnije, tj. iz faza Inspiracije i Razmatranja, Sto viSe krociti u faze Namjere
odnosno Odluke.

Uska suradnja i podrska industriji, ali i lokalnom sustavu upravljanja destinacijom, u hvatanju
u kostac s novim okolnostima i Sto efikasnijim sinergijskim odgovorom na iste, bit ¢e i dalje
temelj djelovanja TZZZ u 2025. godini.

Razrada operativnih aktivnosti temeljenih na utvrdenim marketinskim ciljevima
podrazumijeva:
- Optimizaciju promidzbenih aktivnosti Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i sustava
turistic¢kih zajednica;
- Razvoj i primjena novih marketinskih modela;
- Snazan naglasak na razvoju proizvoda za trziSta posebnih interesa — tzv. selektivni oblici
turizma;
- Nastavak i daljnje aktivno poticanje udruZzenog oglasavanja, usmjerenu prema
povedéanju dolazaka i no¢enja te proSirenju sezone u komercijalnom sektoru;
- Nastavak razvoja procesa koristenja on-line komunikacijske strategije;
- Optimizacija i racionalizacija ustaljenih procesa;
- Aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih podruéja Zadarske Zupanije;
- Nastavak suradnje s regijama s kojima Zadarska Zupanija njeguje prijateljske odnose.

Kljuéne smjernice na kojima pocivaju aktivnosti Prijedlog programa rada 2025. godine su:

- daljnje jacanje brenda kroz implementaciju brend strategije i sukladnih
komunikacijskih smjernica;

- stratesko razvijanje proizvoda s jasnom podlogom u resursima i predispozicijama za
razvoj destinacije, te u razvojnim i stratesSkim planovima;

- uspostavljanje i daljnje ucvrséivanje sinergije izmedu svih dionika u turizmu, s
posebnim naglaskom na sinergiji javnog i privatnog sektora, ali i podizanje svijesti
stanovniStva o vaznosti turizma i vlastite uloge u istome;

- promidzba destinacije - kroz promisljenu i ciljanu promidzbu jasno istaknuti upravo
one proizvode, vrijednosti i dozZivljaje jedinstvene za Zadarsku Zupaniju kojom ¢e se
postiéi prepoznatljivost na ciljnim trziStima;

- usmjerenje na ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa, zastiti, zdravlja i sigurnosti te
odrzivom upravljanju destinacijom na svim razinama.
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IV. PLANIRANIJE PRIHODA

Izvorni prihodi:

- Turisticka pristojba
Turisticka pristojba placa se temeljem ¢&lanka 59. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019), a u skladu sa Zakonom o turistickoj pristojbi (NN
52/2019). Ukupno se planira u 2025. godini ostvariti priblizno 1.800.000 €.

- Turisticka ¢lanarina
Turisti¢ka ¢lanarina plaéa se temeljem ¢lanka 59. Zakona o turisti¢ckim zajednicama, a u skladu
sa Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama. U 2025. se planira prihod od turisticke
¢lanarine u iznosu od 350.000 €.

Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna:
Planiraju se mogudi prihodi temeljem nastojanja Zadarske Zupanije da dodatno doprinese
turistickom razvoju i unaprjedenju imidza destinacije, u procijenjenom iznosu od 10.000 €.

Prihodi od sustava turistickih zajednica:

Planiraju se mogudi prihodi od sustava turistic¢kih zajednica u ostvarenju zajednickih sajamskih
nastupa, te Hrvatske turisticke zajednice za zajedni¢ke promotivne aktivnosti, sveukupno u
procijenjenom iznosu od 240.000 € od ¢ega je 50.000 € za zajednicke aktivnosti poput
sajmova, a 190.000 € kao potencijalna sredstva HTZ-a iz fonda za nerazvijene.

Prihodi iz EU fondova
Ne planiraju se.

Preneseni prihodi iz prethodne godine:

U 2025. godini planira se prijenos oko 783.000 € iz 2024. godine kako bi se osiguralo
nesmetano izvrSenje zadaca turistickog ureda u prvoj polovici 2025. godine, dok ne zapoéne
znacajniji priljev sredstava od turisti¢ke pristojbe. U 2025. moramo i dalje biti viSe nego ikada
spremni reagirati i djelovati, posebno zbog veéih zakonskih zadada i ovlasti, pokrenuti
promidzbu Sto ranije te i dalje biti podrska sektoru. Oc¢ekuje se ostvarivanje rane predsezone,
a najave u marketinSkom vidu govore o sve ranijem pocetku oglasavanja.

Ostali prihodi:

Planiraju se na 200.000 € bududi da se ovdje vode prihodi od sufinanciranja marketinskih
aktivnosti avio-prijevoznika od strane dionika i drugih udruzenih aktivnosti s komercijalnim
subjektima.
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V. AKTIVNOSTI

Program rada strukturiran je u sljedece cjeline:

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANIJE

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

4. DESTINACIISKI MENADZMENT

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

7. REZERVA

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

9. FONDOVI - posebne namjene

12
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1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANIJE € 40.000,00
1.1. | Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih € 35.0000,00
dokumenata
1.2. | IstraZivanje i analiza trZista € 5.000,00
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti €-

1.1. 1ZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/KOMUNIKACISKIH/AKCISKIH
DOKUMENATA

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije (TZZZ) stoji na raspolaganju regionalnoj i nacionalnoj
razini prilikom izrade strateskih dokumenata.

TZZ7 slijedi Nacionalnu strategiju turizma, kao i Strate$ko-marketinski operativni plan turizma
RH. Pri kraju je izrada regionalnog plana razvoja turizma koji izraduje Zadarska Zupanija, a bit
¢e u skladu s nacionalnom strategijom. Prema potrebi i pozivu TZZZ ¢e sudjelovati aktivno, kao
i do sada, u pripremi i izradi dokumenata na zahtjev izradivaca i narucitelja.

TZZZ svoje marketindko djelovanje bazira na Brend-strategiji koja je u punoj primjeno od 2019.
godine.

Planovi za razvoj proizvoda redovito se izraduju, prilagoduju i nadograduiju.

Od 1. sijeCnja 2024. na snagu dolazi Zakon o turizmu koji predvida izradu studija nosivosti
kapaciteta te Plan upravljanja destinacijom za ¢&iju nadleznost na regionalnoj razini nosi TZZZ.
Pravilnici su doneseni u rujnu 2024. godine. TZZZ je obvezna izraditi Plan upravljanja
destinacijom do kraja 2024. godine. Medutim, taj ¢e dokument biti izraden kao sastavni dio
Strategije razvoja turizma Zadarske Zupanije do 2030. godine. Stoga TZZZ nije u moguénosti
napraviti procjenu obujma aktivnosti niti troska, stoga ¢e se rebalansom i rezervom naknadno
definirati provedba i trosak.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, konzultanti, lokalni partneri
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 35.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: ozujak 2025.

1.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA

TZZ7Z redovito kroz dostupne podatke iz eVisitora analizira kretanja turista, prati trendove na
trzistima, te sudjeluje na seminarima i forumima na turisticke teme.

Takoder se redovito kroz radionice i sub-regionalne susrete analizira stanje na destinacijamai
razvoj ponude.

Opis aktivnosti
U 2025. godini Institut za turizam provodit ¢e periodicno TOMAS istrazivanje. TOMAS

istrazivanja primarna su kvantitativna istraZivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim
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intervjuom s turistima (uz koriStenje strukturiranog upitnika), a provode se s ciljem
identifikacije stavova i potrosSnje turista u hrvatskim turisti¢kim destinacijama.

IstraZivanje Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, poznatija pod nazivom TOMAS, jedina su
kontinuirana istraZivanja turisticke potraznje, odnosno razlicitih obiljeZja putovanja i boravka
turista u Hrvatskoj. Institutu smo ponudili suradnju za dodatnim istraZivanjem u destinaciji
koja bi se provodila paralelno za vrijeme boravka anketara u destinaciji radi optimizacije
ucinkovitosti. U konacnici, takav uvid maksimalizirat ¢e efekt ulozenih sredstava u marketinske
aktivnosti TZZZ.

Sukladno procjeni u datom trenutku, TZZ ¢e istraZivanje usmijeriti ili u vidu strateskih
dokumenata ili istraZivanja motivacija i navika gostiju, odnosno zadovoljstva gostiju.

Cilj aktivnosti
Cilj aktivnosti je dobiti uvid u ponasanje, potrebe i zadovoljstvo trzista.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, agencija, komercijalni subjekti i TIC-evi
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 5.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: kraj 2025.

1.3. MJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

TZ Zadarske Zupanije pratit ¢e metodologiju koju postavi Hrvatska turisticka zajednica za
uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora ucinkovitosti provedenih
promotivnih aktivnosti na svim razinama turistickih zajednica. Isto ée Ciniti i samostalno
pratedi planove, te usporedujudi izvjestaje o izvrSenju lokalnih turistickih zajednica. Navedeno
¢e posluziti za daljnje planiranje regionalnih aktivnosti, ali moguée edukacije i savjetodavne
usluge.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 0,00
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2.RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA €451.150,00
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda €-
2.1.1. Razvoj sustava TOP-dozivljaja €-
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda € 211.000,00
2.2.1. Aktivni (outdoor) turizam € 100.000,00
2.2.2. Nauticki turizam € 20.000,00
2.2.3. Kulturni i dozivljajni turizam € 2.000,00
2.2.4. Razvoj eno-gastro-turizma € 45,000.00
2.2.5. Klub kvalitete ,Premium* € 1.000,00
2.2.6. Poslovni turizam € 5.000,00
2.2.8. Projekt oznacavanja kvalitete u obiteljskom smjestaju ,, WELCOME" € 25.000,00
2.2.8. Ostali proizvodi € 13.000,00
2.3. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja € 130.000,00
2.4. Turisticka infrastruktura € 66.400,00
2.5. Podrska turistickoj industriji € 43.750,00

2.1. IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANIJE RESURSA TE STRUKTURIRANIJE
TURISTICKIH PROIZVODA

TZZZ je u proteklom razdoblju intenzivno radila na razvoju proizvoda posebnih interesa s
velikim trZiSnim razvojnim potencijalom, a kako bi se diferencirala ponuda zadarske regije,
ojacao brend i stvorili snazni razlozi dolaska u pred i posezoni.

NaSe aktivnosti razvoja proizvoda su brojne - od razvoja DMK, potpora, edukacija,
koordinacija, standardizacija, trasiranja, markiranja, postavljanja signalizacije i kartografije do
prezentacije svih proizvoda na web stranicama i podstranicama, te promidzbe kroz
promotivne materijale, sajamske nastupe i programe studijskih putovanja novinara i agenata.
TZZZ kontinuirano nastoji maksimalno istaknuti sve moguénosti proizvoda posebnih interesa
na trzistu, ali i na terenu kroz info-materijale dostupne gostima.

U sklopu Brend-strategije turisticke destinacije Zadarske Zupanije, a uzevsi u obzir ocjene
konkurentnosti i atraktivnosti proizvodnih kategorija kao i konkretne trziSne situacije
individualnih proizvoda, metodom dedukcije doSlo se do ukupne slike stanja turistickih
proizvoda Zadarske Zupanije, te su definirani proizvodi koji ¢ine uzu osnovu novog turistickog
brenda Zadarske Zupanije: nautika, sunce i more, te avanture i aktivnosti, dok proSirenu
proizvodnu ponudu tvore kultura i rustikalna gastronomija.

Razvojni i planski marketinski dokumenti napravljeni su za ciklo, pjesacki i eno-gastronomski
turizam uvaZavajudi specifiénosti kako destinacije, pruzatelja usluga i nositelja ponude, tako i
potreba turista i zadovoljavanja istih, a svaki proizvod razvija se u zasebnom smjeru i kroz
razliCite faze.
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Usmjerenost u razvoju ¢ée i dalje biti fokusirana na dva odvojena segmenta:

1. TURISTE koji prakticiraju odredeni interes, znaju Sto Zele doZivjeti, te traze specificne
usluge ocekujudi vrijednost;
2. SUBIJEKTE kojima platforma i inicijative pruzaju oslonac u promidzbi i prodaji;

Analize i istrazivanja trendova uslijed i post-pandemije ukazuju na povecani interes za
aktivnosti na otvorenom, te je ocito da je to jedan od faktora za izbor destinacija za putovanja.
Kad je rije¢ o dislociranosti turista od velikih urbanih sredina odnosno boravku na otvorenom,
TZ Zadarske Zupanije posljednjih godina intenzivno radi na razvoju i jacanju upravo outdoor
odnosno aktivnog turizma koji je prepoznat kao proizvod s najveéim potencijalom.

TZZZ ¢ée se posebno osloniti na lokalne razvojne projekte ciklo i pje$ackog turizma u vidu
integracije u regionalne projekte Zadar Bike/Trail Magic.

U 2022. pokrenut je razvoj eno-gastro turizma koji ée se intenzivno nastaviti i u 2025., a
nastavit ¢emo razvijati novi proizvod koji smo pokrenuli u 2024., a to je poslovni turizam (MICE
industrija). U 2025. godini potrebno je zapoceti obradivati i razvijati kulturni turizam.

2.1.1. RAZVOJ SUSTAVA TOP-DOZIVLIAJA

Cilj aktivnosti

Privu¢i medunarodne posjetitelje u podrucje izvan uobicajenih ili ,mainstream” destinacija
vrlo je izazovan zadatak, prvenstveno zbog njihovog relativno ogranicenog vremena, drukcijih
primarnih motivacija, ali ¢esto i radi slabijeg poznavanja regije, odnosno njene ponude. U
skladu s trendovima, neuobicajene i aktivne destinacije i doZivljaji zasnovani prije svega na
prirodnim i odrzivim osnovama, na srednji ¢e rok biti u fokusu potraznje.

Jedan od osnovnih principa prijedloga aktivnosti je povezivanje. Povezivanje razlicitih ponuda
u cjeline namijenjen posebnim trzisSnim segmentima poput nautike, eno-gastronomije, ili
obiteljskog odmora, utjece na poboljanje posjeéenosti razli¢itih dijelova Zupanije i povecanju
prihoda od turizma putem koriStenja viSe dobavljaca koji nude komplementarne proizvode ili
putem pojedinac¢nih dobavljaca koji pruzaju usluge koje nadopunjuju njihovu osnovnu
ponudu. Takoder, povezivanje pomaZe u kreiranju snaznijeg prijedloga za partnere u
distribuciji.

Kroz ovu aktivnost u 2021. godini kreirani su uvjerljivi i jedinstveni doZivljaji za posjetitelje. U
konacnici, rezultat je 30 i viSe ¢lanaka s preko stotinu doZivljaja i aktivnosti koji jasno usmjeruju
korisnike na konzumiranje ponude ovisno o njihovim potrebama i Zeljama.

Krajem 2022. godine realiziran je sadrzaj Priru€nika za izradu doZivljaja Zadarske turisticke
regije i u 2023. tiskan je u atraktivnom i ¢itkom dizajnu, te distribuiran putem sustava
turistickih zajednica. U 2024. smo odrzali radionicu ,Priru¢nik za stvaranje doZivljaja u
destinaciji “ za turisticke zajednice kako bi se analizirali postojeci dozivljaji i poticali novi, a
posebno definirali tzv. flagship programi za svaki proizvod, odnosno subregiju.

Programi bi trebali nastaviti pruzati sustavan okvir za promociju i komunikaciju prema
odabranim trzistima, kao i ciljnim segmentima.

Prirucnik kreiranja pri¢a — Story telling

TZZZ ¢e u 2025. godini kreirati jo3 jedan priruénik na temu kreiranja pri¢a — Story telling.
Pripovijedanje predstavlja interpretaciju nematerijalne i materijalne bastine, obicaja,
dogadaja, ljudi i lokacija. Autenticnost destinacije moZe se prikazati kroz smisleno
interpretiranu pri¢u uzimajuci u obzir lokalnu zajednicu i vrijednosti odredenog podrucja.
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Pripovijedanje je vazno jer price Cine temu zanimljivom i lakSom za pamdéenje. Takoder ima
veliku ulogu u interpretaciji legendi, mitova, simbola i ostalih do sada rijetko interpretiranih
elemenata.

Prirucnik ¢e obuhvatiti sve elemente od zadetka, preko strukturiranja, izvedbe i angazmana
lokalne zajednice — kako bi olak$alo dionicima uspjeSno prenosenje zamisljene price.

Okvirni sadrzaj projekta:  Price i njihova uloga u kreiranju dozZivljaja ® Gosti — tko su, ciljani
segmenti, kako ih Zelimo animirati, Sto je obecanje ¢ Price — moguce teme, sadrzaji, naglasak
na autenticne price e Struktura price/tijek — principi interpretacije, strukturiranje, psihologija
pri¢e i utjecaj na gosta, koji medij odgovara prici (osobno, panel, audio, broSura), kreiranje
dodane vrijednosti e PriCanje — pripovjedac¢, karakteristike pripovjedada, tehnike
pripovijedanja ¢ Angaiman lokalne zajednice — pronalazak pri¢a, tumacenje, trening i
educiranje o pripovijedanju

Trodak izrade: 9.375 € bruto (ukljuceni svi troskovi) Proces rada: e koordinacija TZZZ,
prezentacija finalnog dokumenta dionicima Rok izrade: ¢ 4 tjedna, tijekom 2025

Opis aktivnosti

U svrhu primjene oba Priru¢nika, prema potrebi organizirat ¢e se daljnje edukacije/radionice
kako bi dokumenti usli u punu primjenu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HDC, lokalne turisticke zajednice i njihovi
dionici

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 0,00 - troSkovi vode se pod adekvatnim stavkama i
aktivnostima Programa rada sukladnim naravi aktivnosti.

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2025.

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

2.2.1. AKTIVNI (OUTDOOR) TURIZAM

Zadarska Zupanija svojim resursima predstavlja ozbiljnu konkurenciju na trzistu outdoor
turizma. Stoga se nastavlja provedba aktivnosti s ciljem razvoja resursa i dodatne ponude u
standardizirani turisticki proizvod.

TZZ7 je izradila Standarde za razvoj sljedecih proizvoda u Zadarskoj zupaniji:

a) biciklistickog turizma

b) pjeSackog turizma

Za oba proizvoda kroz razvoj projekata prikupljena su znacajna znanja, stoga smo sve
relevantne informacije o proizvodu te proces rada stavili uz same standarde kako bi sustav bio
informiran o sukladnom proizvodu, potrebama turista, te kako razvijati proizvod u
zajednickom okruzju.

Partnerstvo s lokalnim TZ-ima u provedbi projekata

TZZZ je kroz Zadar Bike Magic projekt 2015. godine definirala standarde razvoja biciklisti¢kog,
a potom i pjesackog turistiCkog proizvoda u svrhu jacanja prepoznatljivosti regionalnog
proizvoda biciklistickog i pjeSackog turizma.

U skladu s tim i svijesti o zna¢ajnom proteku vremena od postavljanja projekta, TZZZ i u 2025.
godini nastavlja s identifikacijom i podrskom projektima i aktivnostima lokalnih turistickih
zajednica i njihovih partnera koje Cine reviziju stanja na terenu te svih ruta na podrucju
Zupanije.
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Stoga ¢e TZZZ redovito slati poziv za iskazivanje interesa za suradnju na usugla$avanju/
realizaciji ciklo/pjesacko-turistickih projekata kao podrsku aktualnim lokalnim ciklo/pjesackim
turistickim projektima i uklapanja u Zadar Bike/Trail Magic marketinski projekt.

Projekt ¢e se nastaviti u suradnji sa zainteresiranim partnerima ovisno o interesu. Cilj je
projektirati Sto vise ciklo i pjeSackih ruta prema regionalnim standardima, kao i jaanje znanja,
te identificiranje osoba i usluga dostupnih na tim rutama i u sferi proizvoda na razini Zupanije.
U 2025. g, u cilju promocije ovog projekta ostvarit ¢e se suradnja sa agencijama, blogerima,
infulencerima koji se bave temom cikloturizma. Potrebno je definirati promociju na
najpopularnijim rutama iz ZBM projekta.

Outdooractive platforma

Svi podaci prikupljeni i revidirani vezani uz ciklo i pjeSacki proizvod unijet ¢e se na platformu
Outdooractive, koja ¢e se akvizirati i za 2025. godinu te time biti dostupni Sirem europskom
trzistu, kao i na stranicama TZZZ.

Platforma broji iznad dvije tisuée partnera iz sektora turizma, sporta, zabave i zdravlja iz cijelog
svijeta, te preko 1.6 milijuna fizickih osoba ¢lanova zajednice, gotovo 400.000 tura, pola
milijuna atrakcija, 100.000 smjestajnih kapaciteta, 20.000 raznih ponuda, i pregrst sli¢nih
kapaciteta. Uz samu prezentaciju, Outdooractive nudi potrebna sucelja za integriranje
sadriaja u komunikacijske kanale poslovnih korisnika. TZZ je tako, sukladno potrebama i
moguénostima, preuzela FlexView paket koji omogucuje prikaz svih unesenih ruta i na vlastitoj
web stranici. Unosom GPX podataka, tekstova i slika, sustav generira precizne vektorske karte
rute, nudi satelitske snimke, pregled rute, detalje terena s visinskim profilima i nagibom, a sve
se moze skinuti u obliku jednostavnog pregleda u PDF-u s kartom. Djeljivo je putem razlicitih
kanala.

Cilj aktivnosti

Daljnje unapredenje outdoor proizvoda. Stvaranje odrzivog projekta kroz sklapanje
partnerskih sporazuma s lokalnim TZ u reviziji/adaptaciji/odrzavanju ciklo i pjesackih
turisti¢kih ruta i staza, poboljsati snalazenje i iskustvo ciklo/pjesackih-turista na destinaciji, te
promidzba.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, LTZ-i
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 100.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: kraj 2025.

2.2.2. NAUTICKI TURIZAM

Zadarska Zupanije posjeduje iznimne prednosti za jo$ snazniji razvoj nautickog turizma.
Nastavit ¢e se snaina zastupljenost ovih proizvoda na web-stranicama i podstranicama
Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije, te promicanje kroz oglasivacke prilike, promidzbene
materijale, sajamske nastupe, programe studijskih putovanja novinara te agenata.
Nastavljaju se razne promidzbene aktivnosti putem medija poput casopisa More koji se
distribuira na svim znacajnijim nautickim sajmovima, kao i promidzba na Nautical Channel koji
se emitira u preko 100 zemalja svijeta te ima doseg od preko 300 milijuna gledatelja i Sto je
najvaznije, pokriva emitivna trzista.

TZZ ée nastaviti tiskati kartu nautickog turizma kao i nauticki katalog.
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Zbog potencijala kruzing turizma za Zadarsku regiju, a na prijedlog uprave putnicke luke Zadar,
TZ Zadarske Zupanije ¢e i 2025. godine zajedno s TZ grada Zadra organizirati info-pult u luci
GaZenica putem kojeg se gostima dijele informacije i promo-materijali, te za vazna ticanja
kruzera organizirati poseban program dobrodoslice u luci.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 5.000,00

Odredeni troskovi vode se pod adekvatnim stavke i aktivnosti Programa rada sukladnim naravi
aktivnosti.

Rokovi realizacije aktivnosti: kraj 2025.

Biograd Boat Show

Posebna podrska dat ¢e se Biograd Boat showu koji nadilazi profil turistickog dogadanja te
ulazi u sfere nositelja ponude za nauticki turizam.

Polazedi od ¢injenica kako je Biograd Boat Show najveca izlozba plovila na moru sredisnje i
isto€ne Europe i biljezi vise od 25 godina kontinuiranog rasta, s vise od 400 izlagaca i preko
400 izloZzbenih plovila, na vise od 33.000 m2 te 20.000 posjetitelja, moZzemo zakljuciti kako
sajam ima velik efekt za poticanje nauti¢kog turizma kroz domade i inozemne posjetitelje, pa
nadilazi klasi¢an koncept turisticke manifestacije. Znacaj ovog sajma potvrduje kako je ¢lan
Medunarodne udruge organizatora nautickih sajmova (IFBSO) uz bok velikim destinacijama
poput Londona, Disseldorfa, Miamija.

BBS je sredisnji nauticki dogadaj nautike u Hrvatskoj, éemu svjedodi tradicionalna konferencija
Dani hrvatske nautike, kao i iznimno uspjeSan B2B event Croatia Charter Expo s vise od 100
pruzatelja usluge Carter flote i ¢arter agencija.

Potpisivanje marketiniko-partnerskog ugovora o suradnji izmedu TZZZ i organizatora
omogucit ¢e razvoj i promidzbu proizvoda nautickog turizma $to Cini i namjensko trosenje
prihoda od nautike u promidZzbu nautike kako je i regulirano relevantnim zakonskim aktima.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, llirija d.d.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 15.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

Nositelji aktivnosti i partneri za tocku 2.2.: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice,
lirija d.d.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 20.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

2.2.3. KULTURNI | DOZIVLUAINI TURIZAM

Trendovi na globalnoj razini ukazuju kako su potrebe potrosaca/kupaca usmjerene naizrazenu
potrebu za otkrivanjem destinacije kroz nezaboravna iskustva i doZivljaje lokalnog Zivota,
kulture i tradicije, te interakcijom s lokalnim stanovnistvom. Takva putovanja, tzv. dozivljajnog
turizma, temelje se na obilasku kulturnih atrakcija i upoznavanju kulture Zivota i rada
odredene destinacije, a turist se ¢esto involvira u samu pri¢u o destinaciji ili atrakciji. Stoga
TZZ7 veé niz godina gradi svoje aktivnosti i usmjeruje dionike upravo u tom smjeru — razvijanju
prica koje se temelje na resursu, te kulturi i tradiciji destinacije. To posebno dolazi do izrazaja
kroz projekt Razvoja DMK, te TOP doZivljaja.
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Projekt Camino Zadar

Krajem 2024. Zadarska Zupanija, TZ Zadarske Zupanije i joS 7 lokalnih TZ-a dogovorili su
podrsku pocetku projekta Camino Zadar koji je pokrenula Bratovstina sv. Jakova iz Samobora.
Camino Zadar ¢e biti jedna od tematskih turistickih staza Camino Hrvatska, hrvatske mreze
Puteva sv. Jakova - Camino de Santiago. U provedbi projekta pridrzavat ¢e se relevantnih
standarda europske kulturne rute - Camino de Santiago.

Ugovorene su dvije faze, 1. faza koja mora biti gotova do 31. sije¢nja 2025. U okviru pocetne
faze odradit ée se digitalno trasiranje i detaljno mapiranje rute, temeljito oznacavanje (za
dionicu do 150 km trase) te vizualni identitet rute.

Planira se zavrsSetak 2. faze do 1. travnja 2025. u sklopu koje ¢e se napraviti web stranica,
edukacija, brosura s info kartom dionice, izrada pecata i tisak materijala u 1.000 primjeraka.
Nakon zavrsetka prve dvije faze, potrebno je oznaciti rute te ih promovirati. Te aktivnosti ¢e
se ugovoriti u 2025. godini.

Cilj aktivnosti: doprinos povecanju vidljivosti i atraktivnosti destinacije kroz globalno
prepoznate proizvode u sferi proizvoda posebnih interesa.

Brosura ,,Kulturni turizam”

BroSura za kulturni turizam Zadarske Zupanije bit ¢e osmisljena kao sveobuhvatan vodi¢ koji
istice jedinstvenu povijesnu, kulturnu i tradicijsku bastinu regije. Cilj je privuéi domace
organizatore putovanja i posebne grupe gostiju, prezentirajuéi im inspirativne itinerere,
atraktivne znamenitosti i prilike za autenti¢ne dozivljaje. Sadrzavat ¢e tematske cjeline poput
povijesnih lokaliteta, festivala, muzeja te tradicionalnih zanata i gastronomije. BroSura ce biti
distribuirana putem fizickih i digitalnih kanala, uz naglasak na prakti¢ne informacije i vizualno
atraktivan dizajn. Posebna pozornost bit ée posvecena interaktivnim elementima, poput QR
kodova koji vode do dodatnih sadrzaja.

Cilj aktivnosti: doprinos povecanju vidljivosti i atraktivnosti destinacije kroz isticanje kulturno
umjetnickog blaga nase Zupanije u sferi proizvoda posebnih interesa.

Nastavit ée se snazna zastupljenost proizvoda kulturnog i dozivljajnog turizma na web-
stranicama i podstranicama TZZZ, posebno kroz integraciju TOP dofZivljaja, te promicanje kroz
promidZbene materijale, sajamske nastupe, programe studijskih putovanja novinara, te
agenata.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, Zadarska Zupanija, 7 lokalnih TZ-a,
Bratovstina sv. Jakova.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 2.000,00 — za Camino

troSak izrade broSure Kulturni turizam ¢e se voditi na stavci 3.7.1.i3.7.2. Pripremai
produkcija destinacijskog materijala

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

2.2.4. RAZVOJ ENO-GASTRO-TURIZMA

Zadarska Zupanija svojim autohtonom ishranom, tradicijom uzgoja, te resursima i
potencijalom, moZe izrasti u ozbiljnu konkurenciju podizudi razinu ponude i kvalitete usluge.
Stoga je, kako bi se osigurala jedinstvena standardizacija te marketinski pristup, Turisticka
zajednica Zadarske Zupanije (TZZZ) s klju¢nim partnerima — proizvodac¢ima i ugostiteljima kao
nosiocima razvoja, te ostalim dionicima Cije ukljuCenje je nuzno za kvalitetan razvoj - Odjelom
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za poljoprivredu i Odjelom za gospodarstvo Zadarske Zupanije, pokrenula u 2020. godini
program razvoja i unapredenje ponude ovog vida turizma.

Projekt je namijenjen razvoju punog potencijala lokalne eno-gastro ponude temeljene na
tradicionalnim poljoprivrednim i maritimnim kulturama, te sukladnim proizvodima
autohtonim za Zadarsku Zupaniji.

Suradnja s renomiranim brendovima gastro-vodica

S obzirom kako su danasniji turisti bombardirani raznim oznakama, u konacnici prate i vjeruju
renomiranim globalnim brendovima, $to je posebno izrazeno u gastronomskom proizvodu. S
druge strane, pruzateljima usluga u ugostiteljstvu, restoraterima, ulazak u brend, odnosno
jacanje prisutnosti na listi renomiranog svjetskog brenda, dalo bi na vaZznosti i vidljivosti.
Stoga se za snaZnije brendiranje eno-gastro scene planira nastavak i prosSirenje suradnje s
vodeéim svjetskim vodi¢ima za enogastronomiju. Suradnja s pouzdanim i cijenjenim
partnerima koji su referentne svjetske tocke kada se radi o ovom proizvodu, daje posebnu
vrijednost pozicioniranju i brendiranju destinacije.

Partneri su poznati zbog svoje objektivnosti, i od iznimne su vaznosti za promociju hrvatske
gastronomije na medunarodnoj sceni Sto uvelike pridonosi brendiranju Hrvatske kao
atraktivne gastronomske destinacije, pa tako i Zadarske Zupanije.

Michelin

Suradnja s Hrvatskom turistickom zajednicom (HTZ) u projektima promocije s Michelinom u
promociji hrvatske gastronomije, koja ukljuCuje cijeli niz marketinskih aktivnosti ciji je cilj
prezentacija autenti¢nog i jedinstvenog gastro iskustva nase Zupanije, promocija destinacije,
lokalne kulinarske scene i sastojaka te podizanje kvalitete gastro ponude.

HTZ suraduje s Michelinom od 2017. kada je potpisan ugovor s ciliem dodatne promocije
hrvatske gastronomije te se sukladno njemu selekcija restorana objavljuje svake godine.
Suradnja s Michelinom u mnogome pridonosi prepoznatljivosti hrvatske gastronomije u
svijetu jer je rije€ o udruzivanju s prepoznatljivim i jakom brendom koji simbolizira izvrsnost u
svakom pogledu.

Opis aktivnosti

Promocija u sklopu ove poslovne suradnje prvenstveno se odnosi na digitalni Michelin vodic,

organizaciju specijaliziranih radionica, organizaciju ekskluzivnih velCera za digitalne

influencere te na digitalne kampanje, a sve u cilju prezentacije hrvatske gastronomije

e Digitalne kampanje ukljucuju: produkciju promotivnih destinacijskih video uradaka te
produkciju promotivnih ¢lanaka objavljenih na Michelin Guide portalu, no osim toga i
svaka je prethodno spomenuta ,ne digitalna” aktivnost popracena ¢lankom na Michelin
portalu i/ili objavom na Michelin Guide drustvenim mrezama (prvenstveno Instagramu)

e Promotivni ¢lanci na Michelin Magazine portalu pod Dinning out. Clancima se obuhvaéa
promocija restorana, destinacije te lokalnih proizvodaca hrane i vina.

HTZ ¢ée definirati marketinske aktivnosti, a tako i udio za Zadarsku Zupaniju, po¢etkom 2025.

godine.

Iz ponudenih aktivnosti iz marketinskog paketa planiramo realizirati opciju , Destination

Masterclass” koji se sastoji od 3 jednodnevna seminara za profesionalce koji je zamisljen po

rasporedu: Dan u Michelin odabranom restoranu za 15-20 profesionalaca, kojeg vodi jedan

europski kuhar restorana s 1 ili 2 zvjezdice.
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Gault&Millau

Ubrzo nakon objave prvog izdanja, Gault&Millau Croatia postao je jedan od najrelevantnijih
gastronomskih vodi¢a za Hrvatsku, prepoznat od strane hrvatske ugostiteljske zajednice, a
prije svega od medunarodnih poklonika dobre hrane i vina, odnosno turista i posjetitelja koji
sve viSe putuju u destinaciju zbog gastronomije i enologije. Inozemni gosti naj¢esée se ravnaju
prema recenzijama objavljenim u renomiranim vodi¢ima, od kojih je jedan Gault&Millau
Croatia, jer im nudi Sirok i pouzdan izbor ugostiteljskih objekata u cijeloj Hrvatskoj. Posebno
ga cijene gosti iz Austrije, Njemacke, Svicarske, Slovenije, Beneluxa i, naravno, Francuske, ali i
turisti iz dalekog Japana. To su samo neke od 22 zemlje u kojima nacionalni Gault&Millau
vodici uzivaju veliki ugled, a ujedno su sve to zemlje emitivnog turizma prema Hrvatskoj.

Opis aktivnosti

Eno gastro promocija Zadarske Zupanije na platformi Gault&Millau Croatia 2025 ¢e ukljucivati:

e Poseban blok teksta i fotografija na 8 - 12 stranica o Zadarskoj Zupaniji unutar vodica, na
hrvatskom i engleskom jeziku. Blok je pozicioniran kao uvod u recenzije restorana i POP
mjesta Zadarske regije.

e 2 oglasanaformatu 1/1 stranica unutar vodic¢a u nakladi od 3.500 primjeraka. Distribucija:
hoteli, ugostiteljski objekti, frekventna prodajna mjesta Tiska - aerodromi, trajektne luke,
prodavaonice Tisak Media, kiosci.

e [staknutost TZ Zadarske Zupanije kao partnera na G&M Croatia web stranicama Online
izdanje vodi¢a na stranici hr.gaultmillau.com s linkom na zadar.hr osigurava snazni
medunarodni G&M network i promociju u inozemstvu, G&M International web stranice
imaju 2.000.000 korisnika i 6.000.000 pregleda

e Objava promotivnog teksta o TZ Zadarske Zupanije s fotografijama na hr.gaultmillau.com
s linkom na zadar.hr;

e 5 objava godisnje FB i Instagram; Struktura: profesionalci iz turisticko ugostiteljskiog
sektora, turisti - ljubitelji gastronomije i enologije.

e Promocija na gala eventu 2025, kao i mogucnost predstavljanja proizvoda i vina Regije
Zadar na izlozbenom stolu s premium proizvodima TZZZ

Cilj aktivnosti
Cilj aktivnosti je kroz suradnju s renomiranim globalnim brendom povecati vidljivost eno-
gastro proizvoda Zadarske Zupanije te poticati kvalitetu turistickog proizvoda.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

Taste The Mediterranean

13. Medunarodni festival mediteranske prehrane, Split 2025.

Festival Taste the Mediterranean (TTM) jedinstvena je manifestacija posve¢ena mediteranskoj
prehrani, gastronomiji, proizvodima i mediteranskoj kulturi Zivljenja. Pokrenut je nakon
uvrStenja hrvatske mediteranske prehrane na UNESCO-v popis nematerijalne kulturne
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bastine. Taste the Mediterranean okuplja vrhunske svjetske i domade chefove, okrunjene

Michelinovim zvjezdicama, Gault&Millau tokama i ostalim prestiznim nagradama,

proizvodace hrane, vinare i druge profesionalce iz podrucja gastronomije, poljoprivrede,

krajobraza, odrzivog turizma i ribarstva, te medije i ljubitelje dobre hrane, te u 5 dana trajanja
privuce gotovo 3000 stranih i domadih posjetitelja.

Gastro ponuda Zadarske Zupanije zahtjeva daljnju promociju i afirmaciju. Procjenjujemo da na

terenu imamo pozitivan moment u smislu pojeve mladih kuhara Zeljnih afirmacije i

napredovanja.

Ponuda Zadarske Zupanije ukljucit ¢e se u program TTM-a na slijedeci nacin:

- predstavljanje autohtonih proizvoda Zadarske regije - ekskluzivna vecera u izvedbi
vrhunskih stranih i domacih mladih chefova posvecena iskljuCivo autohtonim
namirnicama proizvodaca iz Zadarske regije, te pra¢ena odabranim lokalnim vinima. TZ
Zadarske regije za veceru ¢e osigurati namirnice i vina, a TTM festival vrhunske chefove;

- predstavljanje Zadarske regije sudionicima TTM festivala jednodnevnog izleta
upoznavanja destinacije i predstavljanja najboljih proizvoda tog kraja, za cca 30 gostiju
(strane chefove sudionike Festivala kao i za novinare iz Hrvatske i inozemstva)

- idruge promotivne partnerske oblike vidljivosti.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 8.500,00

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

Identifikacija partnerskih subjekata

Put kreiranja kvalitetne ponude u gastronomiji podrazumijeva sustavan razvoj kriterija i
standarda pruZanja gastronomskih usluga s vrlo prakticnom, ali i striktnom primjenom
predodredenih standarda.

U 2023. i 2024. godini suradnje su se realizirale ve¢inom s LTZ-ima, te posljedi¢no
proizvodacima s njihovog podrucja, koje imaju najveéi potencijal, te je preuzet smjer suradnje
s renomiranim vodicima. Ipak, i dalje je u dugoro¢nome planu je identificirati ugostiteljske
objekte koji njeguju kulinarsku tradiciju i nude proizvode zadarskog kraja, te sklapanje
suradnje. ldeja je to za koju se trebaju ostvariti odredeni preduvijeti.

Nastavit ¢e se i unaprijediti suradnja s kljuénim udruZenjima proizvodaca namirnica i proizvoda
s podruéja Zadarske Zupanije, te podupirati aktivnosti koji doprinose ciljevima TZZZ definiranih
kroz ovaj dokument.

Susret Dan vina i gastronomije Zadarske Zupanije

U organizaciji Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i u suradnji sa Zadarskom Zupanijom —
Upravnim odjelom za poljoprivredu, ribarstvo i EU fondove, u 2025. odrzat ¢e se 5. izdanje
susreta Dani vina i gastronomije Zadarske Zupanije.

Inicijativa povezivanja lokalne poljoprivredne proizvodnje i ponude s turizmom, te stvaranje
prepoznatljivosti lokalne eno-gastronomske ponude realizirat ¢e se uz podrsku relevantnih
dionika, strukovnih i stru¢nih udruzenja, kao i ugostiteljskih Skola.

Ovaj poslovni susret proizvodaca i ugostitelja Zadarske Zupanije bi trebao rasti svakim novim
izdanjem, te biti srediSnje mjesto za unaprjedenje lanca prodaje i distribucije domacdih
proizvoda unutar Zadarske Zupanije.

Izdanje 2025. planira se na lokaciji profesionalne kongresne usluge uz angazman operativnog
partnera/agencije s destinacije, te uz akviziciju medijskog pokrovitelja.

Okvir cini jednim dijelom susret proizvodaca i distributera/ugostitelja — B2B burza, a drugim
predavanja strucnjaka i masterclass-evi eminentnih chefova i sommeliera. Uz prezentaciju
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proizvodaca, potencijalnu publiku Cine ugostitelji, F&B menadzeri, trgovci vinima, vlasnici
ducana delikatesa, sommelieri, distributeri, mediji i druge zainteresirane skupine s podrucja,
Zadarske Zupanije, a potencijalno i Sire.

Projekt Suncokret ruralnog turizma Hrvatske

Hrvatska udruga za turizam i ruralni razvoj ,Klub ¢lanova Selo” pod pokroviteljstvom
Ministarstva turizma i HTZ-a svake godine raspisuje natjecaj za dodjelu nacionalne godisnje
nagrade Suncokret ruralnog turizma Hrvatske - Sunflower Award. Natje¢ajem se prikupljaju
prijave projekata, programa, aktivnosti pojedinih fizickih i pravnih osoba (turisticka seljacka
gospodarstva — OPG-i, poduzetnika u ruralnom turizmu, udruga, zadruga, turistickih zajednica,
jedinica podrucne i lokalne samouprave i ostalih pravnih osoba) koji djeluju u podrucju
ruralnog turizma. TZ Zadarske Zupanije ¢e i u 2025. nastaviti s ovom aktivnos¢éu nastojeéi da
se Sto viSe subjekata s podrucja Zadarske Zupanije prijavi.

Marketing i PR

TZZZ ¢e niz svojih aktivnosti usmijeriti na oglasavanje, distribuciju u vidu prezentacija na
klju¢nim trzistima kao i PR djelovanje u vidu organiziranja studijskih putovanja za predstavnike
medija. Organizirat ¢e se susreti svih dionika, obilazak terena i druge za projekt vezane
aktivnosti.

Edukacija

Svrha je pruZiti osnovna znanja koja nedostaju poput: prodaja i marketing za male/nove
proizvodace— kako pakirati svoj proizvod, zasto prodati lokalno; prodajne vjestine; kanali
promidzbe i prodaje; za hotelijere i iznajmljivace (u suradnji sa OTA): najnoviji trendovi i
interesi putnika te kako koristiti raspolozZive alate i donijeti odluke vezane za cjenovnu politiku
u realnom vremenu; prednosti trenda ,,od farme do stola” za ugostitelje: prednosti lokalnih
namirnica, marketinske prednosti suradnje i kako to joS bolje i uvezano koristiti; kusanja i
prezentacija vina i drugih proizvoda Zadarske Zupanije; upoznavanje s benchmark
destinacijama i sl.

Hrvatski Sommelier Klub (HSK)

S ciljem unapredenja enogastronomske ponude i podizanja opée kvalitete ugostiteljske i
turisticke usluge Zadarske Zupanije, ostvarena je suradnja sa Hrvatskim sommelier klubom, a
koja se planira nastaviti i u 2025. godini.

Sufinanciranjem iznosa od 50% sommelierskog tecaja |. razine prema internacionalnim
pravilima, Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije ¢e omoguditi zainteresiranim polaznicima
koji se profesionalno bave prodajom vina ili pripremom i usluZivanjem hrane i pi¢a te kojima
je sjediste poslovanja na podrucju Zadarske Zupanije, polaganje ispita i dobivanje Potvrde o
zavrSenom tecaju. Takoder, financijski ée se podrzati vinske HSK radionice, koje se odrzavaju
tijekom travnja, listopada, studenog i prosinca u ugostiteljskim objektima/vinarijama na
podrucju Zadarske Zupanije, a koje vode eminentni predavaci HSK. Radionice su namijenjene
svim €lanovima HSK, ugostiteljima i svim onima koji Zele produbiti svoje spoznaje o vinu i
gastronomiji. Uvjeti suradnje su zahvale na pocetku i kraju radionica, koristenje nasih
sponzorskih materijala, vidljivost na drustvenim mrezama i dr.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 7.500,00
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Cilj aktivnosti

Razvoj eno-gastro proizvoda u svim segmentima. Povezivanje proizvodaca Zadarske Zupanije
s ugostiteljima i drugim interesnim skupinama. Podizanje razine kvalitete i vidljivosti proizvoda
eno-gastro turizma Zadarske Zupanije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, svi dionici
Iznos potreban za ukupnu realizaciju aktivnosti 2.2.4.: € 45.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

2.2.5. KLUB KVALITETE ,PREMIUM“

Plan razvoja Zadarske Zupanije konstatirao je kako snazan rast broja turistickih dolazaka ne
pratii rast u kvaliteti i promjeni strukture smjestajnih objekata, te se u Zupaniji biljeZi relativno
niska razina turisticke potrosnje.

Cilj aktivnosti

Cilj je poticati poveéanje kvalitete ponude, atrakcija kako bi pruzatelji usluga, ugostiteljskih,
smjestajnih, agencijskih i drugih mogli svojom ponudom zadovoljiti zahtjevne goste i to
kvalitetom, inovativnoséu, i pouzdanos$éu, u svrhu poticanja posjetitelia na povecanje
potroSnje u destinaciji.

Opis aktivnosti

Stoga ¢e, u svrhu ublaZavanja takvih negativnih trendova, aktivnosti TZZZ u sljedec¢em
razdoblju, biti usmjerene poticanju podizanja kvalitete i poveéanja potrosnje. U tom smislu bit
¢e neophodna suradnja izmedu regionalnih i lokalnih TZ-ova i klju¢nih subjekata.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice, komercijalni
partneri na destinaciji

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 1.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

2.2.6. POSLOVNI TURIZAM

MICE u turizmu u Zadarskoj Zupanije u nadolazeé¢im godinama zauzimat ¢e bitno mjesto u
privlacenju i kreiranju turisticke ponude posebno u periodu PPS-a. Akronim MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, and Exhibitions/Events) je sinonim za kongresni turizam — odnosi se
na odreden tip turizma u kojem se grupe ljudi okupljaju u odredenoj destinaciji zbog odredene
poslovne svrhe. Zahtjeva pomno planiranje, te je odreden mnogim specificnostima zbog
naravi svrhe putovanja.

Cilj aktivnosti

Cilj je identificirati atrakcije i pruZatelje usluga, ugostiteljskih, smjestajnih, agencijskih i drugih
koji svojom ponudom mogu zadovoljiti ovaj segment, te time stvoriti katalog ponude Zadarske
Zupanije.

Opis aktivnosti

U 2024. godini je analizirana postojec¢a i detektirana potencijalna ponuda, provedena je
edukacija s dionicima o specificnostima trzista i trendovima kako bi ih osvijestili o vaznosti
MICE trzista i specificnosti te im pomogli da prepoznaju svoje postojece potencijale i usmijerili
ih u planiranju novih sadrzaja i usluga.
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Izradena je MICE prezentacija za B2B potrebe posebice tijekom predstavljanja na sajmu IMEX
Frankfurt, kao i tematska brosura.

TZZZ ¢e u 2025. godini nastaviti prethodno navedene aktivnosti (detektiranje ponude,
azuriranje MICE brosure, edukacije) buduci se ocekuje otvaranje novih visokokvalitetnih
hotela te sve nove dionike ukljuciti u svoje aktivnosti. TZZZ ¢e se ukljuciti s HTZ-om i drugim
regijama u suradnju na promociji MICE segmenta ukoliko se ukaZe takva moguénost. TZZZ ée
podrzati dolaske vaznijih strukovnih korporativnih/B2B evenata koji omogucuju prezentaciju
destinacije medunarodnim buyerima, u skladu mogucnostima time osiguravajuéi sto bolji
imidZ destinacije i njene ponude u tom segmentu. Takoder su planirana 4 nastupa na
specijaliziranim sajmovima za poslovni turizam.

Biti ¢e potrebno dodatno oglasavanje nasih potencijala i na domaéem trziStu putem online i
DOOH kanala oglasavanja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice, komercijalni
partneri na destinaciji, specijalisti za segment

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 5.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

2.2.7. PROJEKT OZNACAVANJA KVALITETE U OBITELJSKOM SMJESTAJU ,,WELCOME“
TZZZ veé niz godina provodi projekt Oznagavanja kvalitete u obiteljskom smjestaju , Welcome'
kao dio sustava oznaka kvalitete zadarske regije. Osnova projekta je standardizacija kvalitete
usluge koja rezultira diferenciranim proizvodom prepoznatljivim na trzistu.

"

Cilj aktivnosti

- povedanja kvalitete smjestaja u postoje¢im kapacitetima,

- podizanje razine usluga,

- podizanje svijesti o vaznosti kvalitetnog proizvoda — edukacija;
- diferenciranje proizvoda,

- poveéanje broja turista van ljetnih mjeseci.

Podrska unapredenju ponude destinacije i smjestaja

Svjesni Cinjenice kako je udio privatnog smjestaja izrazito naglasen te Cini preko 60%
kapaciteta projekt ¢e se u budué¢em razdoblju usmjeriti na podizanje kvalitete te poticanje
tranzicije u profesionalni, odnosno visi segment pruzatelja usluga. | sam Plan je uodio tu
problematiku te naglasava kako je ,u predstojeéem strateSkom razdoblju potrebno
unaprijediti turisticku ponudu prije svega u kvalitativnom smislu, a mjestimicno ju (geografski
i sektorski) kvantitativno ograniciti ili ak i smanijiti...“.

U tu svrhu TZZZ ¢ée biti podréka Zadarskoj Zupaniji u osmisljavanju sustava podrike i potpore
za unaprjedenje kvalitete smjestaja, posebno kod privatnog smjestaja koji Zeli obogatiti svoju
ponudu dodatnim uslugama i pretvaranjem u B&B ili male obiteljske hotele, odnosno
stvaranje difuznih hotela koji objedinjuju vise ponudaca u jedinstvenu uslugu.

Opis aktivnosti

Aktivnosti se nastavljaju: edukacija, certificiranje, te promidzbe putem sluzbenih internetskih
stranica, turistickih sajmova ili prezentacija, te tiskanih materijala. Naglasak ¢e posebno biti
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na pruzanje edukacije u svrhu prethodno navedenih ciljnih smjerova, kao i za podrucja
posebnih izazova-ruralna, brdsko-planinska i oto¢na podrucja.
U 2023. fokus se usmjerio na razvoj novih podbrendova a koji ¢e doprinijeti tranziciji, boljem
pozicioniranju i profesionalizaciji, kao i fokusu na odrziv i zeleni turizam:

»Welcome Eco Friendly”

»Welcome B&B“

»Welcome Taste & Buy”.
U 2024. godini je odraden obilazak i edukacija s domacinima/OPG-ovima direktno na
lokacijama. Tijekom procesa definiranja uvjeta, obilascima i razgovorima s LTZ-ima ali i
subjektima, ukazala se potreba za revizijom cijelog Welcome projekta. Stoga je napravljen novi
Pravilnik koji uklju¢uje nove podbrendove, otvara i olakSava prijavu, stvara nove promotivne
prilike i omogucuju sustavu lakse upravljanje. U 2025. godini naglasak ¢e biti na promociji i
privlacenju postojecih kvalitetnih smjesStajnih objekata u ovaj program na primjeru dobre
prakse radi podizanja svijesti u lokalnoj zajednici kroz dodatni publicitet i edukacije, te
motivaciju postojedih iznajmljivac¢a na ukljucivanje i aktivno sudjelovanje.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 25.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

2.2.8. OSTALI PROIZVODI

Podrska razvoju turistickog proizvoda na podrucju opéine Gracac

Turisti¢ka zajednica Zupanije ¢e nastaviti pruzati potporu razvoju turizma na podrucju opéine
Gracac sukladno Strategiji razvoja turizma opdéine izradene 2020. godine, bilo u osiguravanje
savjetodavne pomodi, edukacije i projekata iz Strategije, kao i poticanje na projektna i/ili
formalna udruzivanja u svrhu osnivanja TZ-a.

U 2025. godini TZ Zadarske Zupanije podrzat ée inicijativu lokalnog stanovnistva u organizaciji
aktivnosti koje imaju za cilj poveéanje svijesti u lokalnoj zajednici vezano za prostornu
dostupnost i prirodne atrakcije. Planiraju se sportsko rekreacijske aktivnosti u vidu
biciklistiékih i vodenih tura u cilju promocije moguénosti razvoja outdoor turizma, te
edukativne konferencije vezane za o€uvanje prostora.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, opcina Gracac, Zadarska Zupanija,
konzultanti

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 13.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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2.3. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

2.3.1. JAVNI POZIV ZA DODJELU POTPORA LOKALNIM TURISTICKIM ZAJEDNICAMA |
TURISTICKIM SUBJEKTIMA ZA MANIFESTACIJE

Cilj aktivnosti
Potpore manifestacijama i dalje ¢e se dodjeljivati za dogadanja na teritoriju Zadarske Zupanije
s ciljem obogadivanja kvalitete turisticke ponude destinacije, za stvaranje prepoznatljivog
imidZa, kao motiv dolazaka turista u destinaciju, posebno u pred i posezoni. Potpora TZZZ i
dalje ¢e biti usmjerena na podrsku to¢no odredenim aktivnostima unutar realizacije, te ce se
isplata sredstava vrsiti sukladno realizaciji istih
Vazna je vidljiva pripadnost destinaciji Zadar Region kroz primjenu ,SayYES!“ loga i slogana, te
brend-identiteta kako bi se ja¢ala snaga brenda i putem atraktivnih dogadanja diljem Zupanije,
kao i uskladenost dogadanja s brend-strategijom.
Naglasak ce biti na dogadanjima:
e koja se odrzavaju u PPS periodu;
e na podrucju posebnih izazova - ruralna, oto€na i brdsko-planinska podrucja;
e uzsuradnju javnog i privatnog u realizaciji klju¢nih dogadanja na destinaciji;
e posebnih interesa: eko/agro/gastro/eno, aktivnog, nautickog turizma te
kulturna dogadanja od visokog znacaja;
e kojima se Zeli potaknuti uklju¢enje lokalnog stanovnistva u stvaranje turisticke
ponude destinacije.

Opis aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije ¢e pocetkom 2025. godine raspisati Javni poziv koji
sadrZava namjenu, sve uvjete, kriterije, nacin prijave, te obrasce. Obradu, evidentiranje i
ocjenu valjanosti zaprimljenih kandidatura sukladno kriterijima Javnog poziva provodi Radna
skupina ureda TZZZ. Povjerenstvo kojeg imenuje Turisticko vijece TZZZ utvrduje prijedlog
Odluke o dodjeli bespovratnih sredstava potpore sukladno utvrdenim bodovima/ocjenama i
rezultatima rangiranja. Prijedlog Odluke o dodjeli bespovratnih sredstava potpore dostavlja se
Turisti€kom vijeéu TZZZ koje donosi odluku o dodjeli potpora.

Popis projekata s iznosom dodijeljenih sredstava potpore po korisnicima bit ¢e objavljen na
internetskim stranicama TZZZ najkasnije u roku od 15 dana od dana donosenja Odluka o
dodjeli potpora.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 130.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

28



zLADAR

Reci DA!
svemu

Godisnji program rada 2025.

2.4. TURISTICKA INFRASTRUKTURA

Cilj aktivnosti

Po dovodenju u namjenu pala¢e Cedulin u svrhu osiguravanja prostora Turistickih ureda
Turisticke zajednice Zupanije i Grada, obje Turisticke zajednice dobile lako dostupan,
atraktivan i nadasve reprezentativan prostor koji pridonosi sinergiji u razvoju zajednickih
projekata Zupanije i njene perjanice — Grada Zadra, ali i srediste za informiranje turista koji bi
svjedocio samim svojim zdanjem o bogatom kulturnom bogatstvu destinacije.

Opis aktivnosti

Ova sredstva namijenjena su participaciji TZZ u podmirenju obveza prema kreditu za
dovodenje objekta u namjenu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Grada Zadra, TZ Zadarske Zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 66.400,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

2.5. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRUI
2.5.1. PODRSKA RAZVOJU PROGRAMA DMK
UHPA —-Zadarska Zupanija preporu¢ena domacda destinacija 2025. godine

Cilj aktivnosti

Zadarska Zupanija kao preporuc¢ena domaca destinacija 2025. godine uspjesno ¢e doprinijeti
boljem pozicioniranju, prepoznatljivosti i promociji destinacije kroz jacanje turistickog sektora,
a zajedni¢kom suradnjom s UHPA-om cilj je orijentirati se na razvoj proizvoda i rast turistickog
prometa u pred i post sezoni.

Opis aktivnosti

Povodom potpisivanja ugovora i predstavljanja UHPA-e preporucene destinacije godine,
organizirat ¢e se konferencija za medije, u sklopu koje ¢e se iznijeti razlozi zbog kojih je upravo
Zadarska Zupanija preporuc¢ena domacda destinacija u 2025. godini. To ¢e biti prilika da TZ
Zadarska Zupanije predstavi ocekivanja zajednicke suradnje kao i eventualne novosti u
turistickoj ponudi.

Bit ¢e kreiran specijalizirani logo (banner), hrvatska i engleska inacica, s natpisom “UHPA-ina
domada destinacija 2025. godine” i “UHPA Domestic Destination of the Year 2025” s direktnim
linkom na sluzbene web stranice destinacije, a koji ¢ée UHPA postaviti na svojim internetskim
stranicama (www.uhpa.hr i www.putovanja.hr). Banner s oznakom domade destinacije
aplicirat ¢e se na sluzbenom memorandumu UHPA-e i koristiti u pisanoj korespondenciji i
potpisu e-maila tijekom cijele godine. U svojim novostima, na web stranici i Newsletteru UHPA
¢e, po dostavi TZ Zadarske Zupanije, objavljivati tekstove i novosti o turistickoj ponudi
destinacije. U sklopu svih javnih dogadanja, sjednica, regionalnih sastanaka, seminara i
edukacija, struénih predavanja i drustvenih dogadanja u organizaciji UHPA-e, isticat ¢e se TZ
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Zadarske Zupanije kao “UHPA-inu domadu destinaciju 2025. godine”. Tijekom svih UHPA-inih
sastanaka, skupova i odrzavanja sjednica skupstine koristit ¢emo i isticati promotivni materijal
destinacije (dostavljene letke, brosure, roll-up i dr.) te osigurati prostor za odrzavanje
posebnih prezentacija i predstavljanje aktualnih kampanja, turistickih rezultata te ostalih
zanimljivosti destinacije i narucitelja.

Promocija destinacije na Danima UHPA-e proljece 2025., najvaznije godiSnje dogadanje
turistickih agencija na kojem se okupi vise od 200 sudionika, ve¢inom predstavnika turistickih
agencija, ¢lanica UHPA-e te predstavnika Ministarstva turizma i sporta, HGK, strukovnih
udruga i medija, odrzat ¢e se u ozujku ili travnju 2025. na podrucju Zadarske Zupanije.
Trodnevni program ukljucit ¢e niz zanimljivih i korisnih prezentacija, B2B sastanaka i struc¢nih
predavanja o aktualnim temama prilagodenih potrebama turistickih agencija, s posebnim
naglaskom na nove trziSne trendove, odrZivo i digitalno poslovanje, tehnologiju, pravnu
regulativu u RHi EU, a s ciljem ja¢anja konkurentnosti hrvatskog turizma. U sklopu Dana UHPA-
e za destinaciju godine osigurava se sudjelovanje u sluzbenom dijelu programa i prezentaciju,
sudjelovanje na okruglom stolu i raspravi o aktualnim temama, podjela promotivnih materijala
sudionicima, isticanje logotipa destinacije u sluzbenom programu, svim objavama na mreznim
stranicama UHPA-e, Facebooku i Newsletteru koji su povezani s dogadanjem. Kao dodatnu
mogucnost promocije na Danima UHPA-e, u ponudi je ,,networking corner” na kojem se izlazu
promo materijal destinacije te predstavljaju aktualne kampanje. Neposredan B2B kontakt s
predstavnicima turisticke industrije prilika je za dodatno povezivanje, razmjenu ideja te
stvaranje preduvjeta za buducu suradnju. U sklopu Dana UHPA-e predviden je i izlet koji
ukljucuje razgled destinacije i rucak.

Publikacija UHPA Directory jedinstveni je adresar hrvatskih agencija, organizatora putovanja,
predstavljenih po regijama i specijalizacijama, namijenjen potencijalnim stranim partnerima,
kao i krajnjim gostima da na jednostavan nacin dodu do Zeljenih informacija, ovisno o njihovim
preferencijama. Publikacija na engleskom jeziku distribuira se na svim vodedim svjetskim
turistickim sajmovima i HTZ predstavnistvima u svijetu. Publikacija je dostupna u digitalnom i
tiskanom formatu. UHPA u sklopu svojih izdavackih aktivnosti, odnosno publikacija, priprema
poseban prilog pod nazivom Follow Croatia u kojem je naglasak na atraktivnoj promociji
Hrvatske kroz njezine regije i ljepotu koju iste ,,skrivaju”. Prilog je tematski definiran te svake
godine predstavlja specifiécnu ponudu destinacija. U novom izdanju publikacije TZ Zadarske
Zupanije dobiva tri stranice oglasnog prostora: naslovnicu publikacije te dvije stranice
oglasnog prostora za predstavljanje destinacije i novosti.

UHPA Strucna revija, publikacija na hrvatskom jeziku, sadrzajno je koncipirana i namijenjena
prvenstveno agencijskim djelatnicima ali se takoder distribuira i relevantnim dionicima
turisticke industrije te institucijama i obrazovnim institucijama. Publikacija sadrzi strucne
¢lanke istaknutih pojedinaca, konkretne prijedloge i ideje za uspjesSnije prakticno poslovanje
kroz rubrike iz menadZmenta, marketinga, informacijskih tehnologija u turizmu, odgovornog i
odrzivog turizma. UHPA Stru€na revija takoder sadrZi poseban prilog Follow Croatia. TZ
Zadarske Zupanije dobiva mogucnost oglasavanja i predstavljanja kroz Sest stranica oglasnog
prostora: Cetiri stranice reportaze/PR teksta o destinaciji s ciljem daljnje promidzbe i poticanja
razvoja turizma te dvije stranice za intervju s direktorom TZZZ.
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U sklopu suradnje ukljucen je ekskluzivni oglasni prostor na UHPA kalendaru za 2025. godinu.
Image oglas ce se aplicirati na kalendaru (140 x 440 mm) za 2025. godinu te potencijalnim
korisnicima ostaje na raspolaganju tijekom cijele godine. Izborom fotografije za kalendar 3alje
se vizualno dostupna i vrlo vazna poruka da svoje sljedeée putovanje bude upravo u Zadarskoj
zupaniji koja nudi doZivljaj, autentic¢nost i nadasve izvornu ljepotu.

PridruZeno clanstvo. Navedena suradnja uklju€uje prijem u pridruzeno ¢lanstvo UHPA-e, uz
besplatnu ¢&lanarinu za 2025. godinu. Clanstvo omogucuje pristup brojnim korisnim
informacijama i podacima uz razmjenu znanja iz strukovne i poslovne prakse s ostalim UHPA-
nim ¢lanicama kao i dodatnu vidljivost u publikaciji UHPA Directory-u.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 18.750,00

Javni poziv za programe razvoja i uvodenja na trziste turistickih proizvoda posebnih interesa
Cilj aktivnosti

DMK su prepoznati kao klju¢ni element u realizaciji turistickog iskustva kroz kreiranje
dozivljajnih putovanja koji posjetitelje ukljucuju u Zivot lokalnog stanovnistva, poti¢u emotivne
veze te naglasavaju upravo ono $to je jedinstveno za zadarsku regiju. Ovom inicijativom Zele
se ostvariti sljedeci ciljevi: ravnomjeran razvoj turizma Zadarske Zupanije, razvoj
cjelogodisnjeg turizma, razvoj turizma posebnih interesa, te ja¢anje brenda destinacije.

Opis aktivnosti

Javnim pozivom i vezanim procesima dodjeljivat ¢e se potpore za programe razvoja i uvodenja
na trziste slozenih turistickih proizvoda posebnih interesa — TOP dozivljaja - isklju¢ivo na
podruéju Zadarske Zupanije. Korisnici potpore su registrirane turisticke agencije sukladno
vazec¢im propisima. Sredstva potpore mogu se dodijeliti i koristiti iskljuCivo za programe
razvoja i uvodenja na trZiste sloZenih turistic¢kih proizvoda.

U svim materijalima (informativnim i promotivnim) vezanim uz projekt koji primi potporu
mora biti vidljiva pripadnost destinaciji Zadar Region kroz primjenu ,,SayYES!“ loga i slogana,
te brend-identiteta u istim materijalima. Korisnik potpore duzan je u svim vrstama oglasavanja
i distribucije objaviti oglas, odnosno brendirati Stand, prezentaciju i druge vezane materijale
komunikacijskim konceptom ,SayYES!“ i porukama TZZZ.

Korisnik je duzan u provedbi i planiranju voditi se Priru¢nikom za kreiranje dozivljaja koji je
izradila TZZZ.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 25.000,00

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, DMK, lokalne turisti¢ke zajednice, UHPA
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 43.750,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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3.KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

Uporabom razlic¢itih komunikacijskih kanala i alata, organizacijama studijskih putovanja za
predstavnike medija, nastupima na sajmovima i posebnim prezentacijama, raznim poslovnim
i marketindkim suradnjama kao i raznim PR aktivnostima TZZZ planira odrZati kontinuitet u
provodenju oglasivackih kampanja. | u 2025. godini cilj ¢e biti podizanje opée svijesti o
destinacijskom brandu Zadar Region i promociji Zadarske Zupanije kao atraktivne
cjelogodisnje destinacije raznovrsne turisticke ponude. Osim navedenog planira se azuriranje

i dopuna web stranica, te produkcija novih materijala.

KOMUNIKACUA | OGLASAVANIJE € 1.720.000.00
3.1. |Definiranje brending sustava i brend arhitekture €-
3.2. | Oglasavanje destinac. branda, turisticke ponude i proizvoda € 524.000,00
3.2.1. |Izrada i provodenje Medija plana € 400.000,00
3.2.2. | Posebne prigodne i tematske kampanje po tur. proizvodima € 92.500,00
3.2.3. | Komunikacija na drustvenim mrezama € 31.500,00
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR € 155.000,00
3.3.1. | Globalni PR € 110.000,00
3.3.2. | Domaci PR € 25.000,00
3.3.3. | Stud. putovanja za predst. medija u suradnji sa sustavom TZ € 20.000,00
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje € 640.000,00
3.4.1. | UdruZeno oglasavanje u suradnji sa sust. TZ-a i tur. ponudom € 200.000,00
3.4.2. | Strateski projekti i marketinske suradnje € 350.000,00
3.4.3. | Posebni programi i projekti € 90.000,00
3.5. |Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice € 250.000,00
3.5.1. | Nastupi na sajmovima € 180.000,00
3.5.2. | Org. i sudj. na pos. prezentacijama i na poslovnim radionicama | € 70.000,00
3.6. |Suradnja s organizatorima putovanja € 35.000,00
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala € 77.000,00
3.7.1. | Produkcija promotivnih materijala € 20.000,00
3.7.2. | Priprema destinacijskih marketinskih materijala € 50.000,00
3.7.3. | Izrada suvenira i ostalog promidZbenog materijala € 7.000,00
3.8. Internetske stranice € 29.000,00
3.8.1. | Upravljanje odredenim sadrZzajem na internetskim stranicama € 15.000,00
3.8.2. | Razvoj i odrzavanje internetskih stranica € 14.000,00
3.9. |Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka € 10.000,00
3.9.1. | Vodenje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji |€ -
3.9.2. | Otkup sadrzZaja, fotografija i ostalih podataka € 10.000,00
3.10. |Turisticko-informativne aktivnosti €-
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3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKTURE

Turisticka zajednica 2018. godine usvojila je Brend-strategiju koja je u punoj primjeni od 2019.
godine, te kroz dokument jasno definirala klju¢ne proizvode te brend arhitekturu koji
primjenjuje u svim svojim aktivnostima komuniciranja i potporama.

3.2. OGLASAVANIJE DESTINACIJSKOG BRANDA, TURISTICKE PONUDE |
PROIZVODA

3.2.1. IZRADA | PROVODENIJE MEDIJA PLANA

Uzimajuéi u obzir aktualne trendove u industriji putovanja, medijskoj konzumaciji kao i
specificnosti svakog ciljanog trzista i u 2025. godini zadatak ¢e biti odgovoriti na sve izazove,
te se izdvojiti od konkurencije. Uz pazljivu analizu dosadasnjih kampanja i dostupnih
informacija, iznimno ¢e biti bitno odabrati optimalni koncept i ispravnu strategiju kroz
kombinaciju offline i online modela oglasavanja. ,Online kanali” i dalje su najjaci generatori
privlacenja gostiju u destinaciju stoga ¢e se u buduc¢im razdobljima naglasak aktivnosti staviti
upravo na online promociju, a sve u cilju uskladivanja sa trendovima na globalnom trzistu.

Kampanje ¢e biti fokusirane na trzista sa visokim potencijalom za dolazak gostiju u destinaciju
(Njemacka, Austrija, Poljska, Ceka, Italija, Slovenija, Madarska, Slovacka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Francuska, Nizozemska i Skandinaviji), a raspored oglasavanja ¢e biti uskladen sa
dinamikom rezerviranja turisti¢kih putovanja specifi¢cnom za svako pojedino trziste. Proizvodi
koji ¢e se primarno promovirati su gastronomija, nautika, aktivni (outdoor) te kulturni odmor
kako bi se kreiralo snazni motivi dolaska u pred i posezoni.

StrateSke odrednice i fokus promocije Zadarske Zupanije putem ,,online” kanala

Google Search je apsolutno glavni alat u direktnoj prodaji (e-commerce) hotelskih i ostalih
kapaciteta komercijalnih subjekata, no njegova relevantnost za destinaciju (a s obzirom da TZ
ne prodaje direktno kapacitete) je znacajno manja nego kod drugih medijskih kanala koji su
namijenjeniizgradnji branda i potraznje sto je glavni strateski cilj.

Pri kreiranju medijske strategije te izboru medijskih kanala na svakom od trzista izabrat ce se
optimalan medijski miks kanala, a kljuéne premise kampanje 2025. su:

1. Internet je klju¢ni medijski kanal ljudi koriste za istrazivanje i odluku o odredistu za svoje
sliedece putovanje.

2. Pri¢a i sadrzaj - najautenticniji (prirodni) i ucinkovit nacin za privlacenje potencijalnih
putnika.

3. Digitalni marketing temeljen na podacima - koristenje tehnologije za odabir i ciljanje
relevantnih publika.
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4. KoriStenje najucinkovitijih medijskih kanala za emocionalni angazman - relevantni mediji
trzista.

Cilj aktivnosti

Cilj Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije kao destinacije bilo je i ostaje primarno inspirirati i
potaknuti ljude na dolazak u destinaciju te povedati svijest o samoj destinaciji i njenim
proizvodima unutar "ciklusa kupnje" te poveéati potraznju za njom na odabranim emitivnim
trzistima odnosno njihovim dijelovima (regijama ili gradovima). Iz te povecane svijesti
odnosno potraznje profitirat ¢e lokalni komercijalni subjekti jer ée posljedi¢no i potraznja za
njihovim kapacitetima porasti te ¢e oni biti u moguénosti kroz svoje aktivnosti (kako digitalne
tako i ostale) najbolje kapitalizirati aktivnosti same destinacije.

Opis aktivnosti
TZ Zadarske Zupanije provest ¢e vise kampanja oglasavanja, bilo samostalno ili udruzeno u
sljedeéim oblicima:
= ,Awareness“kampanja SayYes! brend koncepta. U suradnji s vodedim medijskim
kuéama kampanja ce koristiti brand slogan "Say YES! to Zadar Region!, Say YES! to

everything!" i realizirat ¢e se kroz tzv. “Native” oglasavanja, odnosno ¢lanke. Fokus
tih ¢lanaka biti ¢ée na destinacijama u vidu subregija, odnosno na klju¢nim dozivljajima
istih.

= Kampanje s partnerima - na tragu iznimno dobrih isporucenih rezultata kampanje
provedene sa sustavom turistickim zajednicama po subregijama i gospodarskim
subjektima iz prethodnih godina, nastaviti ée se oglasavanje destinacije kroz tzv.
zajednicki pristup. Cilj provedbe ovog modela je vrijednosno veéa i efikasnija
promocija (niZe cijene, kvalitetniji mediji), fokusiranost na potrebe lokalnih TZ-ova i
gospodarskih subjekata, te veéa ucinkovitost i svrsishodnost troSenja sredstava. Svaki
ukljuceni sudionik postiéi ¢e vec¢u vidljivost vlastitog branda kroz storytelling formate
poput content hub-ova, editoriala, advertoriala, podcasta. Uklju¢ivanjem lokalnih
turisti¢kih zajednica i vodecih turisti¢kih kompanija Zelimo ojaéati snagu destinacijskog
brenda, inspirirati i potaknuti dolazak potencijalnih turista u lokalne komercijalne
subjekte, a to ¢e posljedicno utjecati na porast potraznje za njihovim
kapacitetima/proizvodima/ponudom.

= Kampanja na drustvenim mreZzama Facebook i Instagram biti ée usmjerena na aktualne
turiste koji borave na Siroj destinaciji tijekom srpnja, kolovoza i rujna mjeseca.
Otkrivajuci im ljepote, aktivnosti i prijedloge dozivljaja ova kampanja ée im ujedno
pruziti ideje za odmak od masovnosti, odnosno posjet ruralnim, brdsko-planinskim il
oto¢nim podrucjima s nizom atrakcija, organiziranih tura kao i dozZivljaja koja ta
podruéja nude.

= Za kraj godine, a s ciljem poticanja ranog booking-a planira se DOOH kampanja na
kljuénim lokacijama (Be¢, Miinchen). U trenutku kada ciljna skupna pocinje planirati
putovanja, Zadarska Zupanija predstavit ¢e se s porukom See you soon! uz primamiljive
fotografije morskih motiva. Zimska kampanja provodila bi se na trzistima od posebnog
fokusa (Njemacka i Austrija) za predsezonu tj za cilj bi imala sto ranije poticanje
potencijalnih posjetitelja na rezervaciju tj dolazak u destinaciju. Kampanja je ciljano
planirana na kraju godine kada su na odabranim trziStima dani kratki, tamni i hladni, a

34



zLADAR

Reci DA!
svemu

Godisnji program rada 2025.

potencijalni putnici sa ovih trZista ve¢ donose odluke o destinacijama koje planiraju
posjetiti. Vizualna strategija prati ideju kampanje kroz izuzetno plave, suncane i
morske motive kako bi se dobilo na dodatnoj vidljivosti te kako bismo se istaknuli u
odnosu na trenutne, uglavnom blagdanske, reklamne kampanje.

= Pojacavanje postojeéih aktivnosti kroz tiskana izdanja na klju¢nim trzistima. Promocija
se realizira u suradnji s najutjecajnijim medijskim kuéama na svakom trzistu:

o Na UK trzistu c¢e se i u 2025. godini nastaviti suradnja sa National Geographic Traveller
(UK) jednim od najpoznatijih svjetskih brendova, poznatom po nagradivanom
novinarstvu, znanosti i obrazovanju. National Geographic Traveller svoju iznimno
brojnu publiku potice na putovanja a naglasak stavlja na odrziva putovanja iz lokalne i
kulturne perspektive. lako ée se kampanja odvijati na UK trziStu, svojom Citanos¢u ipak
pokriva i cijeli svijet. Kampanja ¢e ukljucivati oglas na cijeloj stranici proljetnog tiskanog
izdanja (tiska se u 60.000 primjeraka sa preko 150.000 d¢itatelja), brendirani online
¢lanak koje izraduje NGT team pisaca i dizajnera prema NG standardima i bannere.
Trajanje online ¢lanka je 12 mjeseci a banneri ostvaruju preko 25.000 impresija.

o Na francuskom trzistu nastavit ¢e se suradnja sa renomiranim izdanjima Petit Futé kroz
bogati promotivni paket koji ¢e osim objave u vodi¢u i magazinu ukljucivati i
oglasavanje putem digitalnog “silver” paketa. Vodi¢ Petit Futé jedan je od
najcjenjenijih izvora preporuka za putovanja jos od 1976 godine. Ovaj ¢uveni vodic¢
distribuira se na francuskom govornom podruéju (Francuska, Belgija, Svicarska,
Kanada), te se tiska se u 27.500 primjeraka (print+ digital). Dostupan je i kao
interaktivni vodi¢ s 5 milijuna posjetitelja godisSnje. Petit Futé magazin je drugi
najutjecajniji magazin za putovanja u Francuskoj. Tiska se u vise od 110.000 primjeraka,
te se distribuira na najvaznijim turistickim sajmovima u Francuskoj (Lyon/Toulouse,
Paris, Strasbourg, Nantes). Digitalni silver paket ukljucuje dva advertoriala (travanj i
srpanj) i tri objave na drustvenim mrezama (FB i 1G).

Zbog znacdajnog i nadasve struc¢nog angazmana koje iziskuju ove aktivnosti, iste ¢e se provoditi
u suradnji sa specijaliziranim digitalnim marketinskim agencijama i profesionalcima, kao i
kreativnom agencijom koja ¢e brinuti o vizualnom identitetu i sadrzaju kampanja u 2025.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, agencija, mediji

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti Medija plana: € 400.000,00 (ukljucujuéi suradnju sa
NGT: cca € 16.500,00 i Petit Fute: cca € 17.700,00 )

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

3.2.2. POSEBNE TEMATSKE KAMPANJE PO TURISTICKIM PROIZVODIMA | PRIGODNE
KAMPANIJE

Za razliku od destinacijskih kampanja, kroz posebne tematske kampanje po proizvodima kao i

prigodnim kampanjama promovirati ¢e se proizvodi od posebnog interesa, noviteti u samoj

destinaciji posebice u periodima pred i posezone. Ovaj tip kampanja je vise personaliziran te

¢e biti usmjeren prema tocno odredenom segmentu trziSta. Kampanje ¢e se realizirati u

suradnji s vodeéim i visoko utjecajnim medijima.
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Cilj aktivnosti

Dodatne kampanje i medijske suradnje tijekom godine usmjerene na novostvorene prilike,
pozicioniranje posebnih proizvoda te dogadanja u skladu sa SayYes! konceptom, a ¢ime se
motiviraju angazman i dolasci posjetitelja.

Opis aktivnosti

Kampanje i objave u prigodnim, specijaliziranim izdanjima i medijima, ad-hoc prilike

Cilj je promovirati proizvode i vezana dogadanja — aktivnog turizma kroz bicikliranje i
pjesSacenje; gastronomiju, nautiku; kulturu i City break; i drugo, posebice u pred- i postsezoni.
Zahvaljujudi selekciji medija (biramo one koji imaju Sto vedi utjecaj) dobivamo autenticne i
kvalitetne objave koje sugeriraju Citateljima zbog kojih vrijednosti i doZivljaja vrijedi posjetiti
Zadarsku regiju. Oglasavanja se provode u dnevnom i specijaliziranom tisku (Wandermagazin),
online content hubovima, (Active Traveller), vodi¢ima, video-YouTube kanalima (Nautical
Channel)isl.

Podriat ée se dodatne i ad-hoc aktivnosti koje marketinski diZzu vidljivost destinacija i
subjekata, a distribuiraju se velikom broju postojeéih i potencijalnih turista, poput vodica In
Your Pocket, TOP Camping i Croatia's Best Campsites broSure, ¢asopisa More tj Sailing in
Croatia visejezi¢nih vodica i drugo.

Globalni enogastro vodici/autoriteti

Za snaznije brendiranje eno-gastro scene planira nastavak suradnje s najutjecajnijim vodic¢ima
(Michelin, Gault&Millau, JRE) za enogastronomiju. Tako ¢e suradnja s pouzdanim i cijenjenim
partnerima koji su referentne svjetske tocke kada se radi o ovom proizvodu, dati posebnu
vrijednost oglasavanju gastro ponude zadarske Zupanije.

Michelin

| u 2025. godini nastaviti ¢e se suradnja s Hrvatskom turistickom zajednicom (HTZ) i
Michelinom u projektima promocije hrvatske gastronomije. Ova kampanja ukljucuje cijeli niz
marketinskih aktivnosti Ciji je cilj prezentacija autenti¢nog i jedinstvenog gastro iskustva nase
Zupanije, promocija destinacije, lokalne kulinarske scene i sastojaka te podizanje kvalitete
gastro ponude.

Ovogodisnja Masterclass radionica globalnog gastro vodi¢a Michelin (jedina takve vrte koja se
organizira izvan Francuske) odrzala bi se u Zadru. Na radionici ¢e sudjelovati 15 do 20 chefova,
a ovakva radionica dodatno bi etablirala poziciju Zadra i zadarske regije na europskoj i svjetskoj
gastro sceni. Osim razmjene znanja i iskustava, daljnjeg usavrsavanja profesionalnih vjestina
cilj radionice bi bio istaknuti ono najautenticnije iz destinacije te potaknuti kreativnost i
poduzetnistvo. Ocekuje se da ¢e ovakva dogadanja postati temelj za buduce projekte koji ¢e

gastronomskoj mapi svijeta.

Detaljnije aktivnosti vezane za organizaciju Masterclass radionice HTZ ¢e definirati po¢etkom
2025. godine, a TZZZ ¢e se ukljuciti s minimalnom ponudenom vrijednosti od € 30.000,00.
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Gault&Millau
Eno-gastro promocija Zadarske Zupanije na platformi Gault&Millau Croatia 2025. dce
ukljucivati:

e Poseban blok teksta i fotografija na 8 - 12 stranica o Zadarskoj Zupaniji unutar vodica,
na hrvatskom i engleskom jeziku. Blok je pozicioniran kao uvod u recenzije restorana i
POP mjesta Zadarske regije.

e 2 oglasa na formatu 1/1 stranica unutar vodi¢a u nakladi od 3.500 primjeraka.
Distribucija: hoteli, ugostiteljski objekti, frekventna prodajna mjesta Tiska - aerodromi,
trajektne luke, prodavaonice Tisak Media, kiosci.

e |staknutost TZ Zadarske Zupanije kao partnera na G&M Croatia web stranicama Online
izdanje vodic¢a na stranici hr.gauultmillau.com s linkom na zadar.hr osigurava snazni
medunarodni G&M network i promociju u inozemstvu, G&M International web
stranice imaju 2.000.000 korisnika i 6.000.000 pregleda

e Objava promotivnhog teksta o TZ Zadarske Zupanije s fotografijama na
hr.gaultmillau.com s linkom na zadar.hr;

e 5 objava godisnje FB i Instagram; Struktura: profesionalci iz turisticko ugostiteljskog
sektora, turisti - ljubitelji gastronomije i enologije.

e Promocija na gala eventu 2025, kao i mogucénost predstavljanja proizvoda i vina Regije
Zadar na izlozbenom stolu s premium proizvodima TZZZ

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, partneri, lokalne turisti¢ke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 92.500,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
3.2.3. KOMUNIKACIJA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Cilj aktivnosti

Turisticka zajednica ¢e u 2025. godini nastaviti s aktivnostima na postoje¢im profilima na
najznacajnijim drustvenim mrezama — Facebook i Instagram, LinkedIn, te YouTube kao i na Tik
Tok-u, mrezZi koja je ve¢inom usmjerena na mladu populaciju koja danas kreira stavove i
trendove novih generacija. Trajnim se informiranjem na domisljat, inovativan i intrigantan
nacin prezentiraju klju¢ni proizvodi, vrijednosti i dozZivljaji Zadarske Zupanije.

Opis aktivnosti

Ciljanim se aktivnostima na drusStvenim mreZzama povecava interakcija s korisnicima, zatim
komuniciraju na atraktivan nacin kljuéni proizvodi i ponuda Zadarske Zupanije, te sistemom
smisljenih objava i nagradivanja pojacava se vidljivost.

Bududi da je komunikacija sve vise fokusirana na video sadrzaje, posebno na mrezi TikTok, ali
i Instagramu, producirat ¢e se kontinuirano i takvi sadrzaji.

Komunikacija se s korisnicima odrzava i kroz javnu grupu na Facebooku Zadar Region Travel
Information kao dodatak osnovnom profilu, a kroz koji se omogucuje korisnicima da lakse i
direktno komuniciraju te objavljuju svoje dojmove. Turisticka zajednica Zadarske Zupanije je
krajem 2024. godine otvorila profil i na najvecoj poslovnoj mrezi LinkedIn. U 2025. godini ¢e
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se pojacati aktivnosti na toj mreZi, a s ciljem promocije regije poslovnim korisnicima odnosno
¢lanovima.

TZZZ ima profile na Facebooku, Instagramu, Tik Toku, Pinterestu i LinkedInu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, agencija za produkciju i marketing

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 31.500,00

Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano 2025.

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU (GLOBALNI | DOMACI PR)
3.3.1. GLOBALNIPR

Cilj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije ¢ée i u 2025. godini nastaviti s aktivnostima provedbe PR
aktivnosti. TZZZ najée$ée sudjeluje u PR aktivnostima u suradnji, tj. na inicijativu
Predstavnistava HTZ-a u inozemstvu. Upravo putem PredstavniStava HTZ-a na emitivnim
trziStima TZ Zadarske Zupanije ima pristup brojnim inozemnim medijima kao i moguénost
objava raznih informacija, priopéenja izjava, novosti, tekstova, popisa, najava, fotografija,
video materijalaisl. kojima se promovira destinacija i postize veca vidljivost Zadarske Zupanije.
Kvalitetno i promisljanje ulaganje u odnose s javnoséu, koje zahtijeva kontinuitet i konstantu,
te stvara dugoroéni ucinak, je smjer koji TZZZ Zeli slijediti u buduénosti. Namjera je privladiti
paZznju o destinaciji i tzv. buzzword efekt, te se time bolje pozicionirati kao destinacija Siroke
ponude kroz cijelu godinu, i za razne vrste posebnih interesa, odnosno trzisnih skupina. U
2025. godini TZZZ ¢e ukoliko se ukazu prilike, prosiriti te aktivnosti u suradnji, kako s
Predstavnistvima, tako i inozemnim PR agencijama.

Opis aktivnosti

Na prijedlog nadleZnog predstavnistva i sukladno svojim ciljevima Turisticka ée zajednica
Zadarske Zupanije podrzati i sve ostale PR aktivnosti i projekte koji mogu doprinijeti promociji
Zadarske Zupanije kao turisticke destinacije. U 2025. godini TZZZ ¢e i samostalno nastaviti
uobicajene aktivnosti dostave materijala inozemnim medijima bilo da je rije€ o pisanju ¢lanaka
i reportaza, pisanju ili azuriranju turistic¢kih vodica, izdavanju knjiga ili objavama na drustvenim
mrezama. Takoder ¢e se nastaviti suradnja s gospodarskim i ostalim subjektima iz Zadarske
Zupanije, koji svojim kanalima komuniciraju s emitivnim trzistima. Sukladno mogucnostima
podrzat ée se i konferencije za medije i posebne prezentacije, te svi ostali projekti znacajni za
promociju regije.

Kao dio sustava turisti¢kih zajednica TZZZ ée nastaviti poslove pracenja i analize medijskih
objava te pracenja i analize online objava i drustvenih mreZza na inozemnim trzistima, kako
putem Glavnog ureda i predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu, tako i
samostalno.

» Suradnjas Krone TV, krone.at
Za jedno od nasih klju¢nih trzista, Austriju, posebice za periode pred i post sezone, Austriju,
osmisljena je iznimno bogata i sveobuhvatna multimedijska kampanja u partnerstvu s
najvecom medijskom ku¢om, Kronen Zeitungom. U emisiji ,,Die Challenge Riese “, karizmaticni
voditelji Mario i Anne kroz izazove istrazuju ljepote i kulturno nasljede Zadarske Zupanije a
gledatelji ih prate na vise platformi —web stranici krone.at, KroneTV televiziji te na drustvenim
mrezama na profilima medija i voditelja. U cijenu je uklju¢en dolazak novinarske i snimateljske
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ekipe u Zadarsku regiju, snimanje dronom, tradicionalno snimanje, postprodukciju, 3
emitiranja na KroneTV, editorial s integracijom videa, native teasers, promociju na drustvenim
mreZzama.

Predvideni potreban iznos za realizaciju: 43.750 €

» Suradnja s Wanderlust

Suradnja s Wanderlustom nastaviti ¢e se i u 2025. godini. Rijec je o najutjecajnijem UK travel-
mediju Cije se tiskano izdanje distribuira u 70 zemalja. Na trzistu UK ali i diljem Europe prisutni
su viSe od 30 godina. Ova kampanja realizirati ¢e se kroz suradnju s PR agencijom Aviareps
koja ovome kanalu i kampanji daje dodatnu vidljivost i konzistentnost. Magazin se tiska u
preko 60.000 primjeraka, sa preko 180.000 ¢itatelja. Marketinska kampanja TZZZ za 2025.
godinu ukljucivala bi razli¢ite kanale oglasavanja, od printa, weba, videa, socijala i newsletter,
te bi promovirala proizvode od posebnog interesa kojima se poti¢e dolazak gostiju u pred i
postsezoni. Internetski sadrzaj promovirat ée se na web stranici Wanderlust (preko 18 milijuna
pregleda stranice mjesecno), ali i zasebno putem Wanderlust e-biltena (poslanih 185.000
pretplatnika) i placene kampanje na drustvenim mrezama.

Predvideni potreban iznos za realizaciju: 32.000,00 €

» Suradnja s Active Traveller

Za vrijeme proslogodisnjeg obilaska destinacije od strane senior pisca i profesionalnog
fotografa producirani su iznimno kvalitetni materijali (visoko kvalitetni video, fotografije i
urednicki tekstovi) koji bi se iskoristili za oglasavanje na platformama Active-traveller.com i
Outdoormagic.com (doseg preko 660.000) kroz 5 online ¢lanaka. Clanci bi pokrivali razne
outdoor aktivnosti/moguénosti koje nasa regija nudi: bicikliranje, planinarenje i pjesacenje,
rafting i kajaking, jedrenje, windsurfing i sl, a pisani od strane iskusnog teama Active Traveller
pisaca.

Predvideni potreban iznos za realizaciju: 11.000,00 €
Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, PR agencije i mediji, lokalne
turisticke zajednice

Opdca skupstina i sastanak Izvrsnog odbora Europske putnicke komisije, 13.-16. svibanj 2025.
Od 13. do 16. svibnja 2025. u Zadru ¢e se odrzati Opca skupstine i lzvrSni odbor Europske
putnicke komisije (ETC). Glavna skupstina tradicionalno je najvazniji dogadaj ETC-a, buducdi da
se bavi nizom klju¢nih pitanja: Strategija ETC-a, program aktivnosti, odobrenje proracuna.
Velika je Cast ugostiti Upravni odbor ETC-a i/ili glavnu skupstinu, $to ukljuCuje puno aktivnosti
za organizaciju domadina. Za organizaciju skupa odgovorna je lzvr$na jedinica ETC-a.
Hrvatska turisti¢ka zajednica domacin je Opce skupstine ETC-a, Ciji je potpredsjednik direktor
HTZ-a, Kristjan Stanicié. U suorganizaciju i sufinanciranje ukljuéuju se TZ Zadarske Zupanije i
TZ grada Zadra, kao partneri ovog doista vazinog dogadanja. Dogadanje je visokog ranga i
okupit ¢ée oko 60 do 80 sudionika, od ¢ega 34 direktora europskih nacionalnih turistickih
zajednica/organizacija, ¢lanica ETC-a.
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Radna tema Industry foruma je "Social rejection of tourism", u skladu s promjenama zakona i
SMOPHT-om hrvatskog turizma.

Predvideni potreban iznos za realizaciju: 15.000,00 €
Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, mediji, lokalne turisticke zajednice

Iznos potreban za realizaciju svih aktivnosti globalnog PR-a: € 110.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.3.2. DOMACI PR

Cilj aktivnosti

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e i u 2025. godini kroz suradnju s najznacajnijim i
najrelevantnijim medijima osiguravati aktivho pracenje svog rada i djelovanja s ciljem
informiranja domace javnosti o ulozi i aktivnostima TZZZ. Navedeno se postize kroz uobi¢ajene
kanale komuniciranja kao Sto su priopéenja za medije koja generiraju objave u tiskanim,
online, TV i radijskim medijima te na drustvenim mrezama, ali i kroz organizaciju konferencija
za medije, posebnih prezentacija, kreiranja odgovora na medijske upite i drugo.

Opis aktivnosti

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e i nadalje sukladno procjenama i potrebama,
sudjelovati u razli¢itim projektima u suradnji s medijima s ciljem jacanja svjesnosti o brendu
Zadarske Zupanije medu domadim stanovniStvom, poticanja na putovanja izvan glavnog
lietnog dijela turisticke godine s naglaskom na ja¢anje mobilnosti domadeg gosta te poticanja
na vecu potrosSnju. Takoder ¢e se nastaviti podrZzavati posebni projekti koji za cilj imaju
promociju vaznosti o€uvanja prirode i ljepota Zadarske Zupanije, s naglaskom na projekte koji
podupiru aktivnosti na otvorenom i autohtonu eno-gastro ponudu, ali i sve ostale turisti¢ke
potencijala Zupanije.

Kroz suradnju sa Zadarskim listom prate se i predstavljaju inovacije, projekti, akcije i
dogadanja, a na tim i srodnim temama temelje se godiSnje nagrade koje se tradicionalno
dodjeljuju u prosincu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, PR agencije i mediji, lokalne
turisticke zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 25.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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3.3.3.  STUDISKA PUTOVANIJA ZA PREDSTAVNIKE MEDUE U SURADNIJI SA SUSTAVOM TZ

Cilj aktivnosti

Studijska putovanja znacdajna su marketinska aktivnost koja pruza znacajne komunikacijske
mogucénosti.

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e u 2025. godini nastaviti s aktivnostima organizacije
studijskih putovanja inozemnih novinara i blogera. Ta komunikacijska taktika u okviru odnosa
s javnoScu za cilj ima trajno informiranje predstavnika medija o turistickoj ponudi Zadarske
Zupanije na afirmativan nacin kao i jacanje prepoznatljivosti Zadarske zZupanije na turistickom
trzistu. Odnosi s javnoscu i komunikacija sa stranim predstavnicima medija imaju klju¢nu ulogu
u stvaranju imidza destinacije, uvodenju nove destinacije, proizvoda, stvaranju opéeg misljena
i razvijanju samog turizma te znacajno utje¢u na misljenje i stavove potrosaca, turista, a time
i njihove dolaske. Vrijednosti medijskih objava nastalih kao posljedica takvih studijskih
putovanja ne samo da znacajno nadmasuje troSkove samih studijskih putovanja veé se ulozena
sredstva viSestruko multipliciraju.

Opis aktivnosti

Studijska putovanja novinara i blogera se naj¢esée organiziraju putem sustava turistickih
zajednica odnosno u suradnji s predstavnistvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu,
Glavnim uredom, lokalnim turisti¢kim zajednicama kao i turisti¢ckim gospodarskim subjektima
u Zadarskoj Zupaniji.

Namjera je identificirati utjecajne novinare/blogere za znacdajna trzista i to po temama,
provjeriti njihov utjecaj i online reputaciju, te za odabrane organizirati studijska putovanja. Na
prijedlog predstavnistava HTZ-a, a sukladno procijenjenoj korisnosti pojedinog studijskog
putovanja novinara, Turisticka zajednica Zadarske Zupanije potvrduje njihov prihvat. Ovisno o
modelu utvrduju se nacini financiranja studijskih putovanja stranih predstavnika medija. U
praksi Turisticke zajednice Zadarske Zupanije najcesce se pojavljuje model po kojem Hrvatska
turisticka zajednica snosi troskove dolaska i smjestaja novinara, dok TZ Zadarske Zupanije u
suradnji s lokalnim turistickim zajednicama i gospodarskim subjektima preuzima troskove
obroka, stru¢nih vodenja, izleta, ulaznicaisl.

Skupno planiranje stavke 3.3. u cijelosti (3.3.1.-3.3.3.) zbog ad-hoc prirode aktivnosti koja ovisi
0 najavama i prilikama s trzista tijekom cijele godine

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, Hrvatska turisti¢ka zajednica, lokalne
turisticke zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 20.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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3.4. MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNIJE

3.4.1. UDRUZENO OGLASAVANIJE U SURADNJI SA SUSTAVOM TURISTICKIH ZAJEDNICA |
PREDSTAVNICIMA TURISTICKE PONUDE NA REGIONALNOJ RAZINI

Cilj aktivnosti

TZ Zadarske Zupanije Zeli zajedno s turisticCkom industrijom provoditi razvoj proizvoda i
turisticke promidzbene programe u zajednickim strateskim pravcima, a koje poticu rast
prihoda od turizma.

Opis aktivnosti

TZZZ ée objaviti, kao i svake godine, Javni poziv za provedbu udruienog oglasavanja sa
subjektima javnog i privatnog sektora. Udruzeno oglasavanje obuhvaca opéu destinacijsku
promociju, promociju smjestajne i ostalih oblika turisticke ponude destinacije.

Predmet Javnog poziva je udruzeno oglasavanje ponude destinacije u zakupu javnih medija.
Navedeno obuhvada oglasavanje koja se provodi u suradnji s nositeljima smjestajne ponude
destinacije (gospodarskim subjektima koji sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju
usluge smjestaja u Hrvatskoj).

UdruZeno destinacijsko oglasavanje u zakupu javnih medija ima ciljeve:

e provodenja turistickih promidzZbenih programa zajedno s turistickom industrijom u
zajednickim strateskim pravcima, a koje poticu rast dolazaka i noc¢enja te prihoda od
turizma;

e osiguravanja cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom
nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda;

e stvaranja prepoznatljivog imidza Zadarske Zupanije;

¢ podizanja vidljivosti regionalnog brenda koristenjem ,SayYes!“ brend-koncepta.

Oglasavanje ponude destinacije odnosi se prvenstveno na ponudu u predsezoni i posezoni sto
obuhvada periode van mjeseci srpnja i kolovoza, odnosno na cjelogodisnju ponudu u
destinacijama koje nemaju izlaz na more ili na turistic¢ki nerazvijenim podrucjima (TNP).

Svi podnositelji prijave prije slanja konacne prijave, trebaju usuglasiti mogucée udjele sa
sustavom lokalnih turistickih zajednica i shodno tome dostaviti media-plan i svu ostalu
propisanu dokumentaciju, a u svakom slucaju u roku zadanom nakon odobrenja sredstava.
Omjer uloga 50% sustav TZ-a — 50% nositelj ponude.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice, turisticki
sektor

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 200.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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3.4.2. STRATESKI PROJEKTI | MARKETINSKE SURADNJE

Cilj aktivnosti
HTZ kao nacionalna turisticka organizacija, planira uspostaviti suradnju s partnerima iz
turisti¢ke industrije, te na emitivnim trzistima aktivno promovirati hrvatsku turisticku ponudu
s ciljem privlatenja veceg broja gostiju u predsezoni i posezoni, te je TZZZ u tome prati i
podrzava.
Opis aktivnosti
Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) prikuplja ponude od strateski vaznih avioprijevoznika i
organizatora putovanja u 2025. godini. Potencijalni partneri su avioprijevoznici i organizatori
putovanja s organiziranim programima za Hrvatsku koji pojacavaju svoje programe ili prosSiruju
period operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom daljnjeg rasta u naredne 3 godine.
Time se isti viSe ne kandidiraju na regionalnoj razini veé direktno nacionalnoj, dok se konacni
planovi dogovaraju na razini nacionalno-regionalno.
TZZ ée pratiti nacela HTZ-a u provedbi, brinuéi se o maksimalnim odrzivim razvojem
destinacije, te udruzujudi regionalna sredstva kao i prethodnih godini. Osnove partnerstva s
inozemnim avio-kompanijama:

A) Snazne kampanje putem partneru dostupnih kanala;

B) Jacanje PPS letova kroz zajednicke promidzbene aktivnosti te razne alate i kanale.
S obzirom na ja¢anje nacionalnog brenda Hrvatska, te povecanjem potraznje za destinaciju
posljednjih godina, te sve izraZeniju sezonalnost i koncentraciju velikog prometa u ljetnim
mjesecima nuzno je sredstva usmjeriti u pred i posezonu. Stoga kampanje usmjerene na letove
u ljetnim mjesecima ne mogu biti predmet suradnje/podrske. Ideja je suradivati na Sto
produktivnijim kampanjama koja ée jadati promet u pred i posezoni.
Radi se o isklju€ivo promidZzbenom projektu te volumeni i promet partnera nisu predmet
partnerstva s obzirom na zakonske zadaée Zupanijske turisticke zajednice usmjerenih na
promidzbu, marketing, dok je ja¢anje prometa na zadarski aerodrom iskljuivo predmet
poslovanja Zrac¢ne luke Zadar.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, Hrvatska turisticka zajednica, lokalne
turisticke zajednice, lokalne opcine i gradovi

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 350.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.4.3. POSEBNI PROGRAMI | PROJEKTI

Turisti¢ka zajednica Zupanije osigurat ¢e sredstva za marketinske aktivnosti projekata koji
donose visoku vidljivost na trzistu, bitni su za turisticki sektor, te su sukladni su brend-
strategiji. Radi se o, ve¢inom, dogadanjima Ciji promocijski doseg za destinaciju izlazi iz okvira
lokalnog i regionalnog, imaju snaznu medunarodnu konotaciju, te osiguravaju veliku medijsku
vidljivost i doprinose podizanju atraktivnosti turisticke ponude zadarske regije.

Marketinska suradnja provodi se kroz niz promotivnih aktivnosti koje provodi partner u svim
fazama njihovog planiranja i provedbe ukljucujudi osiguravanje medijske vidljivosti dogadanja,
aktivnosti i sadrZaj tijekom samog odrZavanja dogadanja te produkciju razli¢itih foto/video
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materijala. Organizatori istih iskazuju interes za zajedni¢kom suradnjom kroz otvoreni javni
poziv za iskaz interesa. Osnovni preduvjet: velika medijska vrijednost eventa.

TZ Zadarske Zupanije nastavlja s promoviranjem destinacije kroz razna outdoor natjecanja i
domacdinstva znacajnim sportskim i kulturnim dogadanjima, jer jaka medijska poprac¢enost
stvara motiv dolaska i siguran oblik promocije regije. Kroz pozitivna iskustva sudionika, objave
i snimke koje se plasiraju u medije putem raznih medijskih platformi osigurava se vidljivost i
prepoznatljivost regije kao destinacije aktivnog i kulturnog turizma.

Odredeni eventi vec¢ su poznati:

CRO RACE 2025

Medunarodna biciklisticka utrka visokog ranga. Domacini etapa dobivaju izuzetan medijski
prostor i to na nacionalnoj i medunarodnoj razini i to kako kroz sam dogadaj tako i kroz sve
najavne aktivnosti. Organizator svake godine osigurava medunarodnu distribuciju TV
prijenosa na Eurosportu i to s A.S.0.-om ( Amaury Sport Organisation), tvrtkom koja stoji iza
organizacije i promocije najvecih svjetskih utrka, kao $to su Tour de France iVuelta a Espaiia.
Prihva¢anjem domadinstva cilja ili starta, kroz TV prijenos uZivo osigurava se veliki dio
medijskog prostora na globalnoj razini za Zadarsku Zupaniju. Prema odabiru
domacina/destinacije, definiraju se interesne tocake koje ¢e se prikazivati tijekom izravnog
TV prijenosa utrke, s dodatnim grafickim prikazima naziva na ekranu i prate¢im tekstom. Na
taj nacin stvara se jasni motiv dolaska u destinaciju kod brojnih gledatelja Sirom svijeta.

Cilj je ostvariti jednu cijelu etapu sa startom i ciljiem u Zadarskoj zupaniji.

Iznos marketinske suradnje: € 13.500,00

ATP CHALLENGER ZADAR OPEN 2025, 16.-23. oZujka 2024.

Datum organizacije ATP Challenger Zadar Open 2025 turnira je na rasporedu 16. do 23. oZujka
2025., te je prvi ATP turnir na zemljanoj podlozi u Europi nakon sezone tvrde podloge i
dvoranskih turnira, Sto dodatno daje veliku ¢ar turniru u vidu promocije i prestiza. Ovaj turnir
je jedan od najveéih muskih teniskih turnira u Hrvatskoj, a prema organizatoru nakon ATP
Umaga drugi najvedéi turnir u Hrvatskoj. Uz domace tenisace, nastupit ¢e 90-tak profesionalnih
tenisaca iz 40-tak zemalja svijeta koji su od 40 do 160 mjesta na svijetu, te koji nose sa sobom
ogromnu publiku navijata putem drustvenih mreza, weba, portala. Takoder, destinaciju ¢e
zbog turnira posjetiti gosti koji ¢e dodi pratiti teniski turnir tokom trajanja u Zadarskoj Zupaniji.

U sklopu turnira predvidene su odredene dodatne aktivnosti, a to su:

- ATP / GPTCA ( Global Professional Tennis Coach Association) - kongres 100 teniskih trenera
iz top 300 kategorije tenis

- Padel turnir FIP-a u vrijednosti od 10.000,00 eura nagradnog fonda koji ¢e ugostiti 128 igraca
padela u Zadru za vrijeme ATP turnira

- Promocija grada Zadra i Zadarske Zupanije prema svim sudionicima ATP turnira prilikom
players partya gdje éemo prije pocetka odrzati govor dobrodoslice, prikazati kratki promotivni
video Zadarske regije ( od Velebita do Kornata), te spoj sporta i nase kulture/bastine.

Iznos marketinske suradnje: € 10.000,00
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ZADAR NIGHT RUN 2025

Manifestacija Zadar Night Run u 2025. godini obiljezava 10 godina postojanja.
Osnovni motiv za kreiranje ove manifestacije bio je poticanje rekreacije u regiji, ali i
stvaranje motiva dolaska stranih gostiju, trkaca i njihove pratnje u Zadar.
Program se sastoji nekoliko utrka (21k, 10k, 5k i 2.5k) i djecje utrke. U svim utrkama
se ostvari prijavljenost nesto vise od 1600 trkada. Zadar Night Run postao je
sinonim za atraktivnu sportsku manifestaciju i uzor mnogima u Hrvatskoj i okolici.
Predstavlja jedini noéni maraton u Dalmaciji te najve¢u cestovnu utrku u povijesti
Zadra. U njemu sudjeluje preko 1600 trkaca i 150 volontera iz ukupno 30 zemalja
svijeta.

Osim tréanja, trkaci imaju prilike uzivati u  gradskim znamenitostima stoga su
podjele startnih paketa organizirane u crkvi sv. Donata, zabava nakon utrke uz
catering u KneZevoj palac¢i. Za 10. obljetnicu planira se obiljezavanje na
spektakularan nacin, uz iznimnu posjecenost i vrhunsku produkciju. No¢ni ambijent
i atraktivni urbani stil produkcije pruzit ¢e vrlo visoku gledanost i marketinsku
pokrivenost.

Iznos marketinske suradnje: € 10.000,00

POHOD NA KILIMANJARO 29. sijecnja do 14. veljace 2025.

Stanica planinarskih vodi¢a Zadar (SPV Zadar) volonterska je udruga koja 2025. godine
obiljezava 50 godina svog postojanja. U sklopu obiljezavanja ovog jubileja, priprema se
raznovrstan program tijekom cijele 2025. godine, kroz organizaciju brojnih izleta i pohoda te
krunom dogadanja - usponom 9 ¢lanova SPV Zadar i jedne pridruzene ¢lanice PD Paklenica na
Kilimanjaro pocetkom 2025. godine. Osim toga, ovaj uspon odrazava i lokalni i nacionalni
karakter jer Stanicu planinarskih vodi¢a Zadar ¢ine planinarski vodici iz cijele Zadarske Zupanije
koji svojim djelovanjem i postupcima zastupaju svoj kraj u Vodic¢koj sluzbi Hrvatskog
planinarskog saveza, a koji je dio medunarodnog saveza planinarskih organizacija UIAA, tako
da svojom aktivnoséu u inozemstvu djeluju kao ambasadori Hrvatske. Vodicka sluzba
Hrvatskog planinarskog saveza je stru¢no osposobljena i dobrovoljno organizirana planinarska
sluzba HPS-a za vodenje planinara po planinama u zemlji i inozemstvu u svim godiSnjim
dobima. Promocija sporta kao zdravog nacina Zivota i podrZavanje ovakvog pothvata govori o
vrijednostima koje zajednicki dijelimo.

Iznos marketinske suradnje: € 4.000,00

DALMATINKO CUP 2025.

Dalmatinko Cup, medunarodni nogometni turnir za djecake i djevojcice uzrasta od 8 do 14
godina, odrzao se u Zadru i Zadarskoj zupaniji, od 30. svibnja do 2. lipnja 2024. Deseto izdanje,
planira okupiti 200 ekipa iz 25+ drZava svijeta (turnir je rasprodan, prijave iz 27 drzava svijeta.)
Organizatori ¢e dovesti najveca svjetska nogometna imena (Jirgen Klopp je targetirealno je
s obzirom na suradnju sa RB football group ), a ove godine bili su imena poput Lothara
Matthausa, Manuela Bauma. Organizirat ¢e se nogometna konferencija s predstavljanjem 3
nogometne filozofije: Spanjolsku (Alcobendas i Real), skandinavsku (Malmo i Kopenhagen) i
njemacku (Red bull i Stuttgart) te poseban panel za potrebe razvoja hrvatskog nogometa
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(HNS). Ocekuje se oko 11.000 gostiju, od kojih velike grupe iz SAD-a, Kanade, Belgije, Engleske
i Svedske koji ostaju tjedan i vise dana, a ukupno je planirano ostvariti 33.000 noéenja.

Iznos marketinske suradnje: € 20.000,00

DANI VITEZOVA VRANSKIH
Manifestacija ,Dani vitezova vranskih“ znadajno doprinosi promociji kulturne i povijesne
bastine kroz nekoliko kljuénih aspekata:

1. Rekonstrukcija povijesti: Organizacija viteSkih turnira, srednjovjekovnih sajmova i izvodenje
povijesnih bitki pruzaju autentican uvid u srednjovjekovni Zivot i vaznost vranskih vitezova u
povijesti Hrvatske. Ovo ozZivljavanje proslosti Cini povijest dostupnijom i privla¢nijom Siroj
publici.

2. Edukacija i svijest: Manifestacija sluZi kao obrazovna platforma za lokalno stanovnistvo i
posjetitelje, omogudavajudi im da nauce o povijesnoj ulozi Vrane, templarskog reda i njihovog
utjecaja na regiju. Organiziraju se radionice, predavanja i prikazi starih zanata.

3. Turisticka promocija: Dogadaj privlaci posjetitelje iz drugih dijelova Hrvatske i inozemstva,
povecavajuci vidljivost kulturne bastine Vrane i PakoStana na nacionalnoj i medunarodnoj
razini. Na taj nacin postaje dio Sire kulturno-turisticke ponude Dalmacije.

4. Ocuvanje tradicije: Lokalni stanovnici sudjeluju u manifestaciji kroz pripremu hrane, izradu
tradicionalnih rukotvorina i noSenje povijesnih kostima, ¢ime se podupire ouvanje lokalnih
obicaja i tradicije.

5. Povezivanje povijesti s modernim turizmom: Dani vitezova vranskih spajaju zabavu, povijest

i kulturu, ¢ime stvaraju jedinstven dozivljaj koji podize svijest o vaznosti o¢uvanja kulturne i
povijesne bastine za buduce generacije.

Iznos marketinske suradnje: € 7.000,00

AD-HOC PRILIKE

Odreden iznos bit ée rezerviran za jo$ nedefinirane zahtjeve, te prilike koje su u trenutku
pisanja ovog programa joS nepoznate poput npr. domacinstva odredene sportske zavrsnice, i
slicno.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: tbd po primitku konkretnog zahtjeva

Ukupan iznos za realizaciju Posebnih programa i projekata: € 90.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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3.5. SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE

3.5.1.

NASTUPI NA SAJMOVIMA

Planirani sajamski nastupi za 2025. g. odnose se na:

e specijalizirane sajmove za koje postoji snazna inicijativa sukladnih gospodarskih subjekata
i udruZenja, a financiranje nastupa se udruzuje izmedu subjekata/udruzenja/TZZ;

e uspjesnu suradnju s ostalim Turistickim zajednicama podrucja Dalmacije;

e suizlaganja na sajmovima na kojima nastupa HTZ;

e suizlaganja s klju¢nim dionicima regije na poslovnim sajmovima;

e kljuna emitivna trZista.

Datum

Trziste Grad Naziv . . Vrsta Nositelj prezentacije
odrzavanja
HTZ - llirija, TZM
1 Nizozemska | Utrecht Vakantiebeurs 08.01.-12.01. Kamping Zaton
2 Njemacka Stuttgart CMT 13.01.-21.01. Kamping HTZ - Ilirija, TH
3 Finska Helsinki Matka 17.01.-19.01. Opdéi Dalmacija i Lika (TZZ)
4 | UK London Destinations 30.01.-02.02. Opdéi Dalmacija i Lika (TZZ)
5 HR Zagreb Meetex 01.-03.04. MICE Ilirija
6 | Slovenija Ljubljana Conventa 20.-22.02. MICE
7 Italija Milano BIT 09.02.-11.02. Opci Predstavnistvo
8 Njemacka Muenchen F.R.E.E. 14.02.-18.02. Opci HTZ - llirija, TH
9 Nizozemska | Utrecht Fiets en wandelbeurs 14.02.-16.02. Aktivni turizam | Dalmacija i Lika (TZZ)
HTZ - llirija, TZM

10 | Austrija Bec Ferienmesse 16.01.-19.01. Opci Zaton
11 | Spanjolska | Barcelona IBTM 18.11.-20.11. MICE
12 | Spanjolska | Barcelona B- Travel 28.03.-30.03. Opci Dalmacija i Lika (TZZ)
13 | Ceska Prag Holiday World 14.03.-16.03. Opci Predstavnistvo
14 | Njemacka Berlin ITB 04.03.-06.03. Poslovni Dalmacija i Lika (TZZ)
15 | ltalija Bari BTM 26.02.-28.02. Opci Dalmacija i Lika (TZZ
16 | ltalija Bolzano Freizeit 14.04.-27.04. Opci Zadarski arhipelag
17 | ltalija Bologna Fiera del Cicloturismo 04.04.-06.04. Biciklizam Dalmacija i Lika (TZZ)
18 | Njemacka Frankfurt IMEX 20.05.-22.05. MICE HTZ
19 | Njemacka Duesseldorf | Caravan Salon 29.08.-07.09. Kamping Predstavnistvo
20 | Italija Parma Il Salone del Camper 13.09.-21.09. Kamping TOP CAMPING
21 | UK London WTM 04.11.-06.11. Poslovni HTZ

Razmotrit ¢e se i inicijative lokalnih turistickih zajednica, a posebno onih udruzenih za
nastupima.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, partneri, lokalne turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 180.000,00 (od c¢ega cca € 60.000 se refundira od
strane partnera/suizlagaca i prikazuje u Prihodima)
Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.
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3.5.2. ORGANIZACIJA | SUDJELOVANIJE NA POSEBNIM PREZENTACIJAMA | NA
POSLOVNIM RADIONICAMA

Prezentacije se generalno provode u suradnji s HTZ-om, Turisti¢kim zajednicama Zupanija s

prostora Dalmacije, ili gospodarskim subjektima Zadarske Zupanije, a prema pruzenim

prilikama od strane, kako predstavniStava HTZ-a u inozemstvu, tako inozemnih partnera

(turoperatora i sl.), te regionalnih javnih i komercijalnih subjekata.

Eno-gastro prezentacije/festivali

Nakon uspjesnih prezentacija u Italiji, Austriji, Francuskoj i Sloveniji, fokus prezentacija u 2025.
bit ¢e takoder prezentacije na nekim od kljucnih, ali i avio-dostupnim trzistima. U suradnji sa
predstavnistvom HTZ-a i Zupanijskom gospodarskom komorom planira se prezentacija na
skandinavskom trzistu, do kraja ozujka 2025., radi potencijala trziSta te povezanosti avio
linijama i Hrvatske (Zagreb), i to kroz eno-gastronomsku pricu zajedno s kljuénim
dionicima/proizvodacima.

Gostovanje TZ Zadarske Zupanije u Zagrebu

Predstavljanje Zadarske regije kao eno-gastro destinacije u Zagrebu u proljetnom periodu
zamisljeno je kao jednodnevni urbani event gdje bi se predstavilo ono probrano najbolje iz
Zadarske Zupanije. Neke od mogucih aktivnosti ukljucenih u event su kulinarske radionice za
influencere i medije, wine tasting masterclass za stru¢nu publiku, degustacije prehrambenih
proizvoda i vina, vecernji zatvoreni event za gastro scenu, a sve popraceno objavama u
vodec¢im gastronomskim i lifestyle medijima, suradnjom s food influencerima, digitalnim
kampanjama na drustvenim mrezama te foto i video materijalom.

Iznos potreban za realizaciju prezentacije u Zagrebu: € 17.000,00

Prezentacija u Pragu

Na prijedlog HTZ predstavnistva u Republici Ce$koj planirana je prezentacija za vrijeme trajanja
sajma Holiday World u Pragu. Organiziranje prezentacije Zadra i okolice na sajmu Holiday
World u Pragu pruza izvrsnu priliku za privlacenje turista i promicanje zadarske Zupanije. Tri
kljucne stvari za uspjesnu prezentaciju ukljucuju:

Isticanje jedinstvenih prirodnih i kulturnih atrakcija, Promocija raznolikih aktivnostiiiskustava,
Naglasavanje pristupacnosti i odrZivosti. Degustacije lokalnih proizvoda, poput maslinovog
ulja, vina ili prsuta, u kombinaciji s pricama o tradiciji.

Iznos potreban za realizaciju prezentacije u Pragu: € 13.000,00

Prezentacije u suradnji s HGK ZK Zadar i udruzenjem agencija, te hotelijerima

Nastavlja se redovito sudjelovanje u organizaciji prezentacija Zadarske regije na inozemnim
trzistima u suradniji sa agencijama i hotelijerima kako za novinara te predstavnike inozemnih
touroperatora i agencija. Uz prezentaciju regije, odrzava se B2B radionica izmedu zadarskih i
turistickih subjekta sa sukladnog trzista na kojoj su uspostavljeni korisni kontakti za buduce
poslovanje. S obzirom na interes i potencijalne kontakte s trzista ista ée se organizirati za
podrucje Skandinavije (Helsinki).

Iznos potreban za realizaciju prezentacije u Helsinkiju: € 6.000,00
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Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, partneri, agencije na trzistima,
lokalne turisticke zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 3.5.2.: € 70.000,00 (od ¢ega se dio refundira od strane
partnera i prikazuje u Prihodima)

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.6. SURADNIJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA

Cilj aktivnosti

Stvaranje suradnje i odnosa s predstavnicima organizatora putovanja i agenata, a posebno
njihovim nacionalnim strukovnim udruZenjima vrlo je vaina aktivnost sustava turistickih
zajednica. TZ Zadarske Zupanije suraduje i podrzava organizatore putovanja od samog
osnivanja.

Opis aktivnosti

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢ée u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom,
predstavniStvima HTZ-a, i lokalnim turistickim zajednicama te gospodarskim subjektima i u
2025. godini nastaviti s aktivnostima suradnje i predstavljanja predstavnicima organizatora
putovanja i agenata (prodajnog osoblja, vlasnika agencija i donositelja odluka).

Studijska/FAM putovanja

TZZZ ugo$cuje agente na studijskim putovanjima, a cilj je povezivanje turisticke ponude i
potraznje te Sto bolje predstavljanje destinacije, njezine ponude i proizvoda kao i jaanje
prodaje aranZmana. Studijska putovanja predstavnika organizatora putovanja i agenata mogu
biti opée turisticke tematike ili putovanja specijalizirana za odredeni proizvod odnosno
ponudu kao primjerice na temu zdravstvenog, nautickog ili aktivnog turizma. Organiziraju se
u suradnji sa stranim turoperatorom i njihovim domacim partneromiili turistickom zajednicom
Zupanije, a aktivnu ulogu imaju Predstavnistva Hrvatske turisti¢ke zajednice koja sluze kao
posrednik i savjetnik.

Trzista s posebnim pristupom

TrzisSte SAD-a posebno dolazi do izrazaja u potrebi posebnog pristupa, kako zbog veli¢ine i
posebnosti u lancima prodaje, tako i zbog Cinjenice kako na nasem podrucju ne postoji DMK
posebno specijalizirana za to trziste kao u vecini obalnih turistickih regijama u RH. Gosti s tog
trzista ostvaruju putovanja visoke vrijednosti, te putuju gotovo cijelu godinu, te su vrlo vazni i
prestizni gosti.

Expedia

0d 2023. godine TZZZ sudjeluje u zajedni¢koj kampanji sa Hrvatskom turistickom zajednicom,
TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, TZ grada Zadra i OTA Expedia koja ima za cilj inspirirati
putnike iz SAD da Hrvatsku tj Zadarsku regiju odaberu kao odrediste svojeg putovanja. Expedia
je jedna od najpoznatijih online travel agencija koja svojim putnicima nudi Sirok spektar usluga
od letova, smjestaja, transfera do aktivnosti u samoj destinaciji. Na americkom trzistu to je
najveca online platforma koja broji vise od 53 milijuna jedinstvenih posjetitelja.
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Kampanje iz 2023. i 2024.godine rezultirale se znacajnim povecanjem klju¢nih pokazatelja
uspjesSnosti, a u razdoblju trajanja kampanje Hrvatska je zabiljeZila primjetan rast u broju
rezervacija, premasivsi rezultate iz prethodnih godina. Najveéa prednost ovakvog tipa
kampanje je uvid u stvarne ucinke kroz ostvareni broj prodanih avio karata, broj putnika, ADR
(prosje¢ne dnevne cijena), gross bookinga u usporedbi sa proteklim godinama. Tijekom
trajanja kampanje 2024. godine, u gradu Zadru i Zadarskoj Zupaniji ostvareno je vise od tisu¢u
rezervacija noéenja na Expedia US platformi Sto je rezultiralo s gotovo milijun dolara
vrijednosti bookinga. Vise detalja o samoj kampanji znati ¢e se pocetkom 20205 godine.

Iznos potreban za realizaciju: € 15.000,00

Buy/Sell Croatia i sl. prilike

Takoder ¢e TZ Zadarske Zupanije u 2025. godini, ukoliko se ukaZe takva prilika, nastaviti
suradnju s Hrvatskom turistickom zajednicom u organizaciji poslovnih radionica Buy Croatia,
a koje se organiziraju u sklopu studijskih putovanja predstavnika organizatora putovanja i
agenata ili godisnjih sastanaka inozemnih strukovnih udruga u Hrvatskoj, a s ciljem izravnog i
kvalitetnog povezivanja hrvatskih turistickih gospodarskih subjekata s najznacajnijim
inozemnim turistickim agencijama i turoperatorima, upoznavanja s novim proizvodima te
ponudom u destinacijama, kao i jacanja prisutnosti hrvatskih turistickih proizvoda na
emitivnim turistickim trzistima. Takoder ée se pruziti podrska aktivnostima Hrvatske turisticke
zajednice u organizaciji poslovnih radionica Sell Croatia koje se organiziraju u inozemstvu s
namjerom spajanja hrvatskih i inozemnih poslovnih partnera, a na kojima je klju¢no
sudjelovanje privatnog sektora.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HTZ, partneri, lokalne turisti¢ke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 35.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERUALA
3.7.1. PRODUKCIJA PROMOTIVNIH MATERIJALA

Produkcija alata za oglasavanje

Odnosi se na produkciju raznih sadrZaja za razne kanale TZZZ, od onih za potrebe raznih
kampanja i partnerstva poput oglasa, banneri i slicnih alata promidzbe, preko raspisivanja
(copywriting) tekstova, prijevoda na strane jezike, pa do sadrzaja za potrebe objave na
mreznim stranicama i drustvenim mreZzama regionalne TZ. Narav tih materijala ne omogucuje
ranije egzaktno planiranje troskova iz razloga sto se kolicina i oblik ovisi o mediju, ali i namjeni.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, kreativne i graficke agencije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 20.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

3.7.2. PRIPREMA DESTINACISKIH MARKETINSKIH MATERIJALA
TZZ7 nastavlja s izdavanjem visoko-kvalitetnih, kako promotivnih, tako i informativnih

materijala, a sve u skladu s brendom i stupnjem razvoja proizvoda, ali i potrebama turista.
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Upravo shodno tome, radit ¢e se na daljnjem razvoju materijala u smjeru posebne ponude i
turistickih proizvoda poput gastro, kulture, religije, poslovnog turizma, Premium, te hoteli.
Planira se daljnji dotisak broSura koji prezentiraju regiju. Odredeni dio broSura ée se prema
potrebama i ovisno o projektu doZivjeti redizajn ili reviziju sadrzaja. U planu je izrada broSure
za kulturni turizam, o ¢emu smo pisali pod stavkom 2.2.3. Kulturni i dozZivljajni turizam.

Cilj aktivnosti
Razvoj materijala tema usmjerenih na pozicioniranje Zadarske Zupanije kao cjelogodisnje
destinacije turizma s brojnim i kvalitetnim sadrzajima dostupnim tijekom cijele godine.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 50.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.7.3. 1ZRADA SUVENIRA | OSTALOG PROMIDZBENOG MATERIJALA

Planira se tisak promo-vrecica, poslovnih poklona, suvenirskog promotivnog materijala
(platnene vredice, brendirani sapuni, notesi, kemijske olovke, majice, vrecice soliisl.) te prema
potrebi izrada novih roll-up-ova i slicnih prezentacijskih alata, a u skladu s novim brend
identitetom.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 7.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.

3.8. INTERNETSKE STRANICE

3.8.1. UPRAVLIANJE ODREDENIM SADRZAJEM NA INTERNETSKIM STRANICAMA

TZZZ kontinuirano radi na unosu novih sadrzaja i adaptaciji prezentacije aktualnim ponudama.
Nadogradivanjem postojeée web stranice aktualnim, ali i unapredivanjem novim
multimedijalnim sadrZajima i marketinskim cjelinama, stavlja se fokus na klju¢ne dozivljaje i
proizvode zadarske regije, pruzaju prijedlozi za dozZivljaje u skladu sa suvremenim trendovima
komuniciranja.

Radit ¢e se na implementaciji Al u web stranice radi formiranja odgovora na brojne
potencijalne upite raznih ciljnih skupina s raznim posebnim interesima za provodenje vremena
na odmoru, a u svrhu istrazivanja, te u skladu s odredenim sezonskim/vremenskim
okolnostima.

Takoder je u 2025. godini planiramo otvoriti novu kategoriju “Welcome Taste & Buy“ te
unaprijediti i aZzurirati Al, Gastro sekciju te Meetings in Zadar Region. U skladu sa politikom
odrzivog turizma planira se izdanje digitalnog (iskljuivo u digitalnom formatu) vodica,
"Turisticki vodi¢ za ekoloski odrzZivu destinaciju" kao prakti¢an vodic sa savjetima osmisljenim
kako bi boravak u nasoj Zupaniji postao jedno obogacujuce i odrzivo iskustvo. Savjeti bi se
temeljili se na 17 ciljeva odrZivog razvoja navedenih u Agendi odrZivog razvoja do 2030.,
Globalnom etickom kodeksu za turizam Svjetske turisticke organizacije i Svjetskoj povelji o
odrzivom turizmu ST+20.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne TZ-e, turisticki sektor
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 15.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: 2025.
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3.8.2. RAZVOJ | ODRZAVANJE INTERNETSKIH STRANICA

Nase SayYES! web stranice traZze kontinuirano odrzavanje, kao i stranice i istoimena aplikacija
www.zadarbikemagic.com, te zakup serverskog prostora s obzirom da se radi opseinim
stranicama. Takoder se kontinuirano radi na razvijanju sadrzaja i sukladnih funkcionalnih
nadogradniji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, DMK, lokalne turisticke zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 14.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.9. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA

3.9.1. VOPENJE DETALINE TURISTICKE BAZE PODATAKA O PONUDI | POTRAZNIJI
Sukladno zakonskim obvezama, ali potreba projekata, vrsi se aZuriranje podataka o ponudi
svake godine radimo putem sustava lokalnih turistickih zajednica koje su duine voditi
evidenciju. Radi se o dubinskom prikupljanju podataka — ne samo kapaciteta smjestajne
ponude, vec tocaka interesa (atrakcija posebnog znacaja koje imaju dodirnu tocku na terenu),
pruzatelja turistic¢kih usluga u sklopu poljoprivrednih gospodarstava, ku¢a za odmor, te raznih
usluga vezane uz dodatnu ponudu (adventure parkovi, sportovi, animacije i slicno).

Navedeni podaci posebno ¢ée koristiti za daljnje koncipiranje razvoja proizvoda, odnosno
razvoja premium proizvoda u svrhu poveéanja potrosnje.

Takoder se isti podaci Salju u HTZ prema zahtjevu.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije i LTZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 0,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.9.2. OTKUP SADRZAJA, FOTOGRAFIJA | OSTALIH PODATAKA

Radit ¢e se na nadopuni arhive fotografijama u otkupu, a prema brend-priru¢niku (knjizi
standarda), posebno prema potrebama projekta TOP doZivljaji te razvoja i promidzbe
proizvoda posebnih interesa.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 10.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

3.10.1. UPRAVLUIANIE TIC-EVIMA
TZ Zadarske Zupanije ima TIC koji operativno vodi TZ Grada Zadra.

3.10.2. POSTAVLANIJE INFO-PUNKTOVA TE POSTAVLIANJE | ODRZAVANIE TURISTICKE
SIGNALIZACUE

Zbog uskladivanje sa novim pravilnikom o turisti¢koj i ostaloj signalizaciji na cestama, TZZZ je

zajedno sa Zadarskom Zupanijom u 2020. obnovila table dobrodoslice u Zadarsku Zupaniju - u

Kolanu, Sv. Mariji Magdaleni, Palanci, Stankovcima i Dragama, a postavile su se nove na
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pozicijama Lisane Ostrovicke i Stikada. Takoder su se obnovile 3 informativne table na
vidikovcu kod starog Maslenickog mosta, Starigradu i kod Vrane, ¢ime ée gosti na odmoristima
moci dobiti relevantne informacije o regiji.

TZZZ kroz potpore podrzava obnovu i postavljanje signalizacije kod lokalnih turistickih
zajednica, te sudjeluje kao partner u projektima lokalnih TZ-a vezano uz turisticko oznacavanje
biciklisti¢kih i pjesackih ruta.

TZZ7 je krajem 2023. pokrenula izradu elaborata za turisti¢ku signalizaciju na podruéju opéine
Gracac. Tijekom 2024. su na terenu postavljene oznake za tocke interesa (POI). U 2025. bi se
trebali oznaciti OPG-ovi, $to ¢e iziskivati iznalazenje sredstva kroz fondove uz podriku TZZ i ZZ.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

DESTINACISKI MENADZMENT € 116.000,00

4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor -

4.2, | Strucni skupovi i edukacije € 30.000,00
4.3. | Koordinacija i nadzor € 6.000,00

4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji € 70.000,00
4.5. | Poticanje na o€uvanje i uredenje okolisa € 10.000,00

4.1. TURISTICKI INFORMACISKI SUSTAVI | APLIKACIJE /EVISITOR

4.1.1. SUDJELOVANIE U RAZVOJU | UPRAVLIANJU SUSTAVOM EVISITOR | OSTALIM
TURISTICKIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

Turisticka zajednica Zupanije i dalje svakodnevno koristi eVisitor - turisti¢ko-informacijski

sustav Hrvatske turisticke zajednice. Osim prijave i odjave turista, omoguéeno je pracenje

prijave i odjave turista te naplate boravisne pristojbe u realnom vremenu.

Turisticka zajednica Zupanije je nadlezna za sve obveznike (pravne i fizicke osobe) koji imaju

rieSenje za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja postelja za op¢inu Gracac, u kojoj nije

osnhovana turisticka zajednica.

U 2025. nastavit ¢e se s unosom novih obveznika, izdavanjem pristupnih podataka, odjavom

rjeSenja, dostavom uplatnica za obveznike pausalne turisticke pristojbe, kontrolom uplata te

izradom potrebnih izvjeséa.

Od 2022. godine u javnost je pusten novi portal Hrvatske turisticke zajednice www.croatia.hr

koji sadrzi prikaz svih regionalnih i lokalnih turistickih zajednica, te svaka razina sustava TZ-a,

odnosno svaki TZ pojedinaéno, ima ovlasti pristupu CMS-u i uredivanju vlastitog sadrzaja

destinacije za koju su osnovani. Portal pruza znacajne moguénosti za kvalitetnu prezentaciju

te pozicioniranje destinacija na nacionalnom portalu u koji se ulaze znadajna sredstava te je

zasigurno najposjeceniji web TZ-a u Hrvatskoj.

TZZZ je odgovorna za odobravanje objave sadrzaja svih lokalnih turisti¢kih zajednica na portalu

HTZ-a Sto zahtijeva posao na dnevnoj bazi, odnosno znadajan angazman na ovome projektu.
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4.1.2. USPOSTAVLIANJE SUSTAVA POSLOVNE INTELIGENCUE TEMELJENE NA
INFORMATICKIM TEHNOLOGIJAMA

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije po svojoj naravi i djelovanju, konstantno informira sve

zainteresirane o stanju turizma u Zadarskoj Zupaniji, pa tako odgovara na brojna pitanja o

stanju u turizmu, na trZiStima i na terenu; statistici turistickog prometa za investitore;

predvidanjima, planovima, aktivnostima turistickih subjekata ali i sustava turistickih zajednica.

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije redovito zaprima i rjeSava niz upita vezanih za izrade
seminarskih, zavrsnih, diplomskih i doktorskih radova, te brojne ankete i istraZzivanja. Na
navedene upite se odgovara u najkraéem moguéem roku, te se dostavljaju sve informacije i
podaci s kojima se raspolaze.

Buducdi da TZ Zadarske Zupanije kao tijelo javne vlasti Zakon o pravu na pristup informacijama
obvezuje na omogucavanje i osiguravanje informacija fizickim i pravnim osobama putem
otvorenosti i javnosti djelovanja, TZ Zadarske Zupanije ustupa sve trazene informacije
sukladno zakonu, a takoder nastavlja proces proaktivnog objavljivanja potpunih i toc¢nih
informacija na internetskim stranicama.

4.2. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije veliki broj aktivnosti oslanja upravo na edukacijski
komponentu kao prvu tocku razvoja programa, a posebno u vidu razvoja proizvoda.

Opis aktivnosti

U svrhu odrzivog razvoja nastavljaju se kontinuirani programi edukacije svih (su)dionika u
turizmu Zadarske Zupanije kao destinacije, a nastojat ¢e se usmjeravati na razne oblike i teme
koje ¢e se u konacnici definirati, kako u sklopu odredenih projekata, tako sukladno potrebama
terena.

Edukacije u partnerstvu s UHPA-om
Planiraju se edukacije u partnerstvu s UHPA-om namijenjene zaposlenicima u sustavu TZ-a,
poduzetnicima te lokalnom stanovnistvu. Edukacije bi se odvijale uzivo ili online ovisno o
ciljanim skupinama.
Tematske cjeline:
e Digitalizacija poslovanja u turizmu
Razvoj turistickih proizvoda
Lokalna zajednica i turizam
Upravljanje kvalitetom u obiteljskom smjestaju

Strucni skupovi
TZZZ ¢e poticati organizaciju i odrzavanje stru¢nih skupova usmjerenih na kljuéne probleme
turizma i vezane teme u skladu s Planom (odrzivi turizam, zelena tranzicija, overtourism, i sl.).

Studijsko putovanje
Turisticka zajednica Zadarske Zupanije za suradnike i partnere odnosno predstavnike
turisti¢kih zajednica, lokalne samouprave, kao i gospodarskih subjekata u Zupaniji, organizira
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godisnje studijsko putovanje u neku od konkurentskih ili turisticki utjecajnih destinacija. Cilj je
upoznavanje s pozitivnim iskustvima razvoja turizma s naglaskom na razvoj programa
posebnih interesa.

Prethodna iskustva pokazuju kako su takve aktivnosti svima iznimno korisne i zanimljive
osobito radi brojnih prakti¢nih primjera koji se u budué¢nosti mogu i kod nas primijeniti. Tako
sudionici svoje zadovoljstvo posebno izrazavaju u pogledu brojnih ideja koje prime i podijele s
ostalim turistickim djelatnicima, te poticu lokalnu suradnju.

Cilj aktivnosti
Cilj ove aktivnosti je podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog sektora
na podrucju Zupanije/regije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 30.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

4.3. KOORDINACUA | NADZOR

4.3.1. NADZOR, KOORDINACIA | USKLAPIVANJE LOKALNIH TURISTICKIH ZAJEDNICA
Kako bi ispunila zakonom propisanu zadadu, Turisti¢ka zajednica Zupanije provest ¢e sljedece
aktivnosti u vidu koordinacije djelovanja turisti¢kih zajednica s podrucja Zupanije, te nadzora
izvrSavanja ciljeva i zadada istih:

e Kvartalna koordinacija turistickih zajednica s podrucja Zadarske Zupanije na kojima se
razmatraju zajednicke aktivnosti, aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice koje se provode
putem sustava TZ-a, projekti s avio-prijevoznicima; pla¢anje naplate turisticke pristojbe,
te prikupljanje podataka o dolascima i no¢enjima na destinacijama;

o Nadzor nad radom turisti¢kih zajednica u vidu kontrole godisnjih programa rada, pracenja
provedbi aktivnosti, kvalitetno provodenje zajednickih programa s HTZ-om, i sli¢no.
Nadzor treba osigurati koordiniranost i uigranost turistic¢kih zajednica Zadarske zZupanije;

e Koordinacija ujednaéene komunikacijske strategije, usmjeravanje fokusa na proizvode s
najveéim potencijalom, jacanje postojecih i razvoj novih proizvoda;

e Turisticka zajednica Zupanije redovno ¢e sudjelovati na Koordinacijama koje provodi
Hrvatska turisti¢ka zajednica, te prenositi informacije sustavu.

e Savjetodavna pomoc sustavu.

Turisti¢ka zajednica Zupanije prikuplja programe rada lokalnih TZ-a s financijskim planom, te
tijekom mjeseca veljace godisnja financijska izvjeSc¢a za proteklu godinu, i to prije donosSenja
na skupstini LTZ-a.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 6.000,00
Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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4.3.2. DEFINIRANJE SMIERNICA | STANDARDA ZA OBLIKOVANJE TURISTICKIH
PROMOTIVNIH MATERUALA LTZ | SMJERNICA ZA PROVEDBU MARKETINSKIH
AKTIVNOSTI LTZ

Sukladno novom Zakonu kojim regionalna TZ propisuje standarde za oblikovanje turistickih

promotivnih materijala lokalnih TZ-a, te standarde za razvoj proizvoda TZZZ je kreirala i

distribuirala 3 priru¢nika koji sluze za edukaciju i primjenu istih za sve dionike turizma:

1. Brend-prirucnik - dodatak za lokalne turisticke zajednice i partnere
2. Prirucnik za razvoj biciklistickog turizma u Zadarskoj Zupaniji
3. Prirucnik za razvoj pjeSackog turizma u Zadarskoj Zupaniji

Priru¢nik za kreiranje pri¢a — Storytelling ¢e se izraditi u 2025.
4.4. UPRAVLIANIJE KVALITETOM U DESTINACUI

4.4.1. SUDJELOVANIJE U PLANIRANJU | PROVEDBI KLJUCNIH INVESTICIJSKIH PROJEKATA
JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA

TZ Zadarske Zupanije ¢e redovito odrzavati partnerske odnose s raznim dionicima, sudjelovati

na sastancima, okupljanjima, forumima i sjednicama, kao i organizirati sastanke s klju¢nim

dionicima turistickog razvoja Zadarske Zupanije s ciljem postizanja sinergije u definiranju

prioritetnih projekata i drugih sli¢nih aktivnosti.

- sastanci s predstavnicima iz raznih segmenata turistickog sektora — agencija, kulturnih
institucija i drustava, vodecih hotelskih kuca, pojedinaca i drugih.

- redoviti susreti s kljuénim dionicima gospodarsko-turistickog sektora oko zajednickih
aktivnosti, nastupa i koordiniranom pristupu trzistima;

- redoviti sastanci s Zupanijskom gospodarskom komorom i Zupanijskim odjelima, oko
planiranja i podrske projektima od zajedni¢kog interesa i provedbe;

- suradnja s Filmskim uredom i asistencija u aktivnostima i materijalima;

- svakodnevna komunikacija s nizom subjekata po pitanju udruzenog oglasavanja.

- periodicki sastanci s Turisti¢kim zajednicama Zupanija, a posebno onima Dalmacije te Licko-
senjske Zupanije u s vrhu zajednickih sajamskih nastupa i prezentacija.

- ostalo.

4.4.2. USPOSTAVA SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM

Kroz razne projekte opisane u ovom dokumentu prati i poti¢e kvalitetu, razraduje kriterije i
kroz edukaciju i nagradivanje kroz oznake i certificiranje potice kvalitetu, kako u razvoju
proizvodu, obiteljskom smjestaju, tako kroz nagrade, ali i potpore koje se provode takoder
prema kvalitativnim kriterijima.

4.4.3. NAGRADIVANIE I1ZVRSNOSTI | DOSTIGNUCA TURISTICKIH DESTINACIJA |
POJEDINACA U TURIZMU

S ciljem podizanja svijesti o ukljucenosti i vaznosti djelovanja svakog pojedinca i subjekta u

stvaranju cjelovitog i kvalitetnog turistickog proizvoda destinacije, nastavlja se projekt

nagradivanja subjekata u turizmu koji njeguju autohtonost i odrzivi razvoj kako u svom

djelovanju, tako i ponudi, no s odredenim inovacijama.
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Povjerenstvo za dodjelu godi$njih nagrada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Zadarskog
lista na sjednici razmatraju sva godiSnja nastojanja u stvaranju i razvoju dodatne ponude, te
doprinos brendiranju destinacije.

OBILIEZAVANJE 30 GODINA RADA | DJELOVANJA TURISTICKE ZAJEDNICE ZADARSKE
ZUPANIJE | DODJELA GODISNJIH NAGRADA

Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije osnovana je dana 5. travnja 1995. godine pa ¢e tako u
2025. godini proslaviti 30 godina osnutka i rada. Tom prigodom ¢e se u okviru tradicionalne
dodjele godisnjih nagrada, odrzati i posebna svecanost kojom ¢e se obiljeziti okrugla
godisnjica.

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ¢e povodom 30 godina osnutka i rada organizirati vece
dogadanje koje ¢e okupiti brojne turisti¢ke djelatnike, te druge osobe iz javnog, drustvenog i
politickog Zivota na obiljeZzavanju ove vrijedne obljetnice. U okviru prigodne svecdanosti
dodijelit ¢e se nagrade zasluznim institucijama, tvrtkama, te pojedincima, a za nastojanja u
stvaranju i razvoju dodatne ponude, te doprinos brendiranju destinacije. Svecani program
ukljucit ée i prigodnu zakusku.

Iznos potreban za realizaciju proslave 30 godina TZZZ: € 10.000,00

4.4.4. POTICANJE RAZVOJNIH PROJEKATA LTZ-a i TNP-a

Javnim pozivom i vezanim procesima dodjeljivat ¢e se potpore za programe razvoja i uvodenja
na trziste s turistickih proizvoda posebnih interesa isklju¢ivo na podruéju Zadarske Zupanije.
Planirane aktivnosti poticanja razvoja turizma posebnih interesa i dodatne ponude ukljucuju
sufinanciranje projekata turistickih dionika, turisti¢kih zajednica, odnosno lokalne
samouprave. Potpore ¢e se dodjeljivati temeljem javnog poziva, a cilj je stvarati dodatnu
ponudu na destinaciji, posebno u sferi posebnih interesa (aktivni, gastro, nauticki i dr. oblici),
te time motivirati dolaske i van glavne turisticke sezone, dodatnu potrosnju i generalno
generirati sliku poZeljne destinacije s mnostvom opcija za provodenje vremena i stvaranje
dozivljaja.

Takoder ¢e se posebna podrska dati destinacijama na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima koja
nisu uklju¢ena u razdjel sredstava iz Fondova HTZ-a, odnosno nece se podrzavati projekti koji
se financiraju iz drugih izvora sustava (Fondovi).

U svim materijalima (informativnim i promotivnim) vezanim uz projekt koji primi potporu
mora biti vidljiva pripadnost destinaciji Zadar Region kroz primjenu ,,SayYES!“ loga i slogana,
te brend-identiteta u istim materijalima. Korisnik potpore duZan je u svim vrstama oglasavanja
i distribucije objaviti oglas, odnosni brendirati Stand, prezentaciju i druge vezane materijale
komunikacijskim konceptom ,SayYES!“ i porukama TZZZ.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 60,000.00

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice, nositelji
projekata javnog i privatnog sektora

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti 4.4.: € 70,000.00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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4.5. POTICANJE NA OCUVANIJE | UREDENJE OKOLISA

Turisticka zajednica Zadarske Zupanije ce, kao i u prethodnim godinama, nastaviti suradnju sa
Zavodom za javno zdravstvo na projektu kontrole kakvoc¢e mora.

U cilju inicijative poboljSanja komunalnog standarda u Zupaniji planira se obnoviti dodjela
nagrada za najljepsi vrt/okuénicu u Zupaniji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, HZJZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: € 10.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.

5.CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

TZ Zadarske Zupanije je pridruzeni ¢lan Hrvatske udruge profesionalaca kongresnog turizma
(HUPKT) od datuma uclanjenja 28. travnja 2024.
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6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Administrativni rashodi obuhvacaju sve poslove turisticke zajednice i ostale poslove potrebne
za ostvarenje programa rada turisticke zajednice. To su poslovi ureda odredeni Zakonom o
turistickim zajednicama i statutom turisticke zajednice, poslovi potrebni za ostvarenje
programa rada turisticke zajednice koje obavlja ured ili su povjereni tre¢im osobama radi
ekonomicnosti, troskovi skladistenja promidzbenog materijala i troskovi za rad tijela turisticke
zajednice.

Turisti¢ki ured Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije znacajne ¢e napore uloZiti u usvajanju
suvremenih poslovnih procesa i uskladivanju provodenja svojih aktivnosti s zakonskom
regulativom-

Administrativni rashodi u 2024. godini planirani su na slijedeci nacin:

6.1. Place:
Rashodi za radnike: € 313.000,00
(neto place zaposlenih, doprinosi, porezi, nadoknade izdataka zaposlenima)

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019, 42/2020) (u
daljnjem tekstu: Zakon) propisao je znacajnije zadace i odgovornosti regionalnih TZ-a. Neke
novosti, Sto se aktivnosti ti¢e, su u potpunosti ingerencija nad oglasavanjem i promotivnim
materijalima, istraZivanja trZista, preuzimanje udruZenog oglasavanja te javni poziv za
nerazvijena podrucéja. S druge strane, znac¢aj i obujam turizma Zadarske Zupanije povecao se i
shodno tome i moguénosti prihvata novih projekata, poput razvoja eno-gastro proizvoda,
samostalna studijska putovanja stranih novinara i agenata, kampanje kroz cijelu godinu i
drugo.

Zakon je stupio na snagu 1.1.2020. godine, nakon ¢ega su uslijedile 2 pandemijske godine,
odnosno sezone, stoga realizacija ukupnih prihoda sukladno novom Zakonu nije bila moguca.
Nakon potpunog oporavka u 2023. i 2024. godini TZ Zadarske Zupanije nastavlja kapitalizirati
povedanje turisticke pristojbe, novu raspodijelu prihoda, ali i mnogostruko vise aktivnosti i
programa, stoga je nuzno ulaganje u ljudske resurse jer je u suprotnome nemoguce izvrsiti sve
planirane aktivnosti.

6.2. Materijalni troskovi:
Rashodi ureda: € 80.000,00
(skladiste, materijal za ¢iS¢enje i odrzavanje, uredski potrosni materijal, utrosak vode, nabava
uredske opreme, elektricna energija, usluge telefona, postarina, najam ureda, vodenje
knjigovodstva, komunalne usluge, ostali vanjski izdaci, dnevnice i putni troskovi,
reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, stru¢na literatura, ugovor o djelu, kamate i
tecajne razlike i dr.)

6.3. Tijela turisticke zajednice:
Rashodi za rad tijela TZ: € 4.000,00
(neto naknada, doprinosi i porezi za ¢lanove Turistickog vijeca, putni troskovi, najam dvorane
za odrZavanje sjednica)
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Skupstina Turisticke zajednice Zadarske Zupanije odrzat ¢e u 2025. godini dvije Sjednice. Prva
Sjednica se planira u oZujku, raspravljat ¢e se o lzvjeS¢u o radu Turistickog vijeéa, lzvjes¢u o
izvrSenju Programa rada, Prijedlogu Godisnjeg financijskog izvje$¢a. Druga Sjednica Skupstine
bit ¢e u prosincu i na njoj ¢e se razmatrati lzvjeSce o izvrSenju Programa rada od sije€nja do
rujna, informacija o turistickom prometu od sijecnja do rujna, Financijsko izvjeS¢e od sijecnja
do rujna i prijedlog izmjena i dopuna financijskog plana, prijedlog godiSnjeg Programa rada s
financijskim planom.

Turisticko vijece Turisticke zajednice Zadarske Zupanije tijekom 2025. godine odriat ce
najmanje 4 sjednice. Na svojim sjednicama Turisticko vijece Ce:
v' Razmotriti i prihvatiti prijedlog godi$njeg Programa rada i financijskog plana te ga
uputiti Skupstini;
v Razmotriti i prihvatiti prijedlog godidnjeg Financijskog izvje$¢a s izvje$éem o izvrienju
programa rada te ga zajedno s lzvjeSéem o svom radu uputiti Skupstini;
v' Razmatrati tekuéu problematiku, tijek sezone i statisti¢ke pokazatelje;
v Donositi odluke o potporama;
v Raspravljati i donositi misljenja i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene ciljeva i
zadaca Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije u skladu sa zakonskim zada¢ama.

7.REZERVA

Rezerva za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na
ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti)

lznos: € 38.000,00

8.POKRIVANJE MANIJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

TZ Zadarske Zupanije nema manjka sredstava koje treba pokriti. Dapace, jedna je od rijetkih
koja zbog velikog prijenosa koji ostvaruje joS od vremena velikih dugovanja po pitanju
Ryanaira, ne mora dizati kredit ili odgadati placanja do priljeva prihoda u srpnju i kolovozu.
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9. FONDOVI - posebne namjene

9.1. Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu:

PruZit ¢e se podrSka sustavu turistickih zajednica Zupanije, i svim ostalim subjektima na
nedovoljno turisticki razvijenim podrucjima.

Ovom inicijativom Zele se ostvariti sljedeci op¢i ciljevi, a to je ravnhomjeran razvoj turizma
Zadarske Zupanije; razvoj cjelogodisnjeg turizma, te jacanje brenda destinacije.

Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava lokalnim turistickim zajednicama u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom uslijedit ¢e nakon objave i uputa Hrvatske turisticke
zajednice.

Sredstva ¢e doznaciti HTZ iz Fonda koje prikuplja iz ukupno uplacenih sredstava ¢lanarine (9%)
i turisticke pristojbe (3.5%).

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Zadarske Zupanije, lokalne turisticke zajednice, nositelji
projekata javnog i privatnog sektora

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1z Fonda € 190.000,00

Rokovi realizacije aktivnosti: Kraj 2025.
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STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

PLAN PRIHODA U 2025.

SVEUKUPNO

3.029.700,07 €

3620.000,00 €

100,00%

Planirani rezultat - 2025./
PRIHODI na 31.12.2024. Plan za 2025. udio % 2024.
1. Izvorni prihodi 2.120.000,00 € 2.150.000,00 € 63,55% | 101%
1.1. | Turistic¢ka pristojba 1.770.000,00 € 1.800.000,00 € 53,21 102%
1.2. | Clanarina 350.000,00 € 350.000,00 € 10,35% | 100%
2. Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drZavnog prorac¢una 7.500,00 € 10.000,00 € 0,30% 133%
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 236.408,65 € 240.000,00 € 7,09% 102%
3.1. | Prihodi od sustava turistickih zajednica - zajednicke aktivnosti 46.190,00 € 50.000,00 € 1,48% 108%
3.2. | Prihodi od HTZ-za raspod. sredstava iz fondova-posebne namjene 190.308,65 € 190.000,00 € 5,62% 100%
4, Prihodi iz EU fondova - £ - £ 0,00% 0%
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti - € - € 0,00% 0%
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 1.019.132,73 € 783.000,00 € 23,15% | 77%
7. Ostali prihodi 160.000,00 € 200.000,00 € 5,91% 125%
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AKTIVNOSTI P:‘aa";rla:'zr;;;:at Plan za 2025. | udio % 22%2252'/
100 ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 31.250,00 € 40.000,00 € 1,45% | 128%
1001 1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 10.785,00 € 35.000,00 € 1,27% | 500%
1002 1.2. Istrazivanje i analiza trzista 7.000,00 € 5.000,00 € 0,18% 21%
1003 1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - € - € 0,00% 0%
200 RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 345.705,00 € 451.150,00 € 16,33% 131%
2001 2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turist. proizvoda - € - € 0,00% | 0,00%
2001 2.1.1. | Razvoj sustava TOP dozivljaja - € - € 0,00% | 0,00%
2002 2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 154.305,00 € 211.000,00 € 7,64% | 137%
20021 2.2.1. | Aktivni (outdoor ili adventure) turizam 62.500,00 € 100.000,00 € 3,62% 160%
20022 2.2.2. | Nauti¢ki turizam 18.000,00 € 20.000,00 € 0,72% | 111%
20023 2.2.3. | Kulturni i doZivljajni turizam - £ 2.000,00 € 0,07% 0%
20024 2.2.4. | Razvoj eno-gastro turizma 45.000,00 € 45.000,00 € 1,63% | 100%
20025 2.2.5. | Klub kvalitete Premium 805,00 € 1.000,00 € 0,04% | 124%
20026 2.2.6. | Poslovni turizam 9.000,00 € 5.000,00 € 0,18% 56%
20027 2.2.7. | Projekt oznacavanja kvalitete u obiteljskom smjestaju "Welcome" 6.000,00 € 25.000,00 € 0,91% | 417%
20028 2.2.8. | Ostali proizvodi 13.000,00 € 13.000,00 € 0,47% | 100%
2003 2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 100.000,00 € 130.000,00 € 4,71% | 130%
2004 2.4. Turisticka infrastruktura 66.400,00 € 66.400,00 € 2,40% 100%
2005 2.5. Podrska turistickoj industriji 25.000,00 € 43.750,00 € 1,58% | 175%
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AKTIVNOSTI npa:a;l'f:;"zr:zzz.'tat Plan za 2025. udio % zgﬁ;’;{_

300 KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 1.673.770,00 € 1.720.000,00 € 62,27% | 103%
3001 3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture - € - € 0,00% 0%
3002 3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 521.500,00 € 524.000,00 € 18,97% | 118%
30021 3.2.1. | lzrada i provodenje Medija plana 410.000,00 € 400.000,00 € 15,96% 121%
30022 3.2.2. | Posebne tematske kampanje po tur.proizvodima i prigodne kampanje 80.000,00 € 92.500,00 € 3,11% | 111%
30023 3.2.3. | Komunikacija na drustvenim mrezama 31.500,00 € 31.500,00 € 1,23% 100%
3003 3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domacdi PR 155.000,00 € 155.000,00 € 5,61% | 100%
30031 3.3.1. | Globalni PR 110.000,00 € 110.000,00 € 4,28% | 100%
30032 3.3.2. | Domaci PR 25.000,00 € 25.000,00 € 0,97% | 100%
30033 3.3.3. | Studijska putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ 20.000,00 € 20.000,00 € 0,78% 100%
3004 3.4. Marketinske i poslovne suradnje 570.000,00 € 640.000,00 € 23,17% | 112%
30041 3.4.1. | Udruz.oglasavanje u suradnji sa sustavom TZ i predstav.tur.ponude 200.000,00 € 200.000,00 € 7,78% 100%
30042 3.4.2. | Strateski projekti i marketinske suradnje 300.000,00 € 350.000,00 € 11,68% 117%
30043 3.4.3. | Posebni programi i projekti 70.000,00 € 90.000,00 € 2,72% 129%
3005 3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 233.000,00 € 250.000,00 € 9,05% | 107%
30051 3.5.1. | Nastupi na sajmovima 180.000,00 € 180.000,00 € 7,01% 100%
30052 3.5.2. | Organizacija i sudjel.na pos.prezentacijama i poslov.radionicama 53.000,00 € 70.000,00 € 2,06% 132%
3006 3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 35.000,00 € 35.000,00 € 1,27% 100%
3007 3.7. Kreiranje promotivnog materijala 119.270,00 € 77.000,00 € 2,79% 65%
30071 3.7.1. | Produkcija promotivnih materijala 21.270,00 € 20.000,00 € 0,83% 94%
30072 3.7.2. | Priprema destinacijskih marketinskih materijala 88.000,00 € 50.000,00 € 3,42% 57%
30073 3.7.3. | lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala 10.000,00 € 7.000,00 € 0,39% 70%
3008 3.8. Internetske stranice 37.000,00 € 29.000,00 € 1,05% 78%
30081 3.8.1. | Upravljanje odred.sadrZajem na internetskim stranicama 25.000,00 € 15.000,00 € 0,97% 60%
30082 3.8.2. | Razvoj i odrzavanje internetskih stranica 12.000,00 € 14.000,00 € 0,47% 117%
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| SVEUKUPNO 2

190.308,65 €
2.759.783,65 €

190.000,00 €
2.952.150,00 €

AKTIVNOSTI npa:ag‘"l'f:;'zr:zzi'tat Plan za 2025. udio % 22(2);'(.
3009 3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 3.000,00 € 10.000,00 € 0,36% | 333%
30091 3.9.1. | Vodenje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji - € - € 0,00% 0%
30092 3.9.2. | Otkup sadriaja, fotografija i ostalih podataka 3.,00,00 € 10.000,00 € 0,12% | 333%
30010 3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti - € - € 0,00% 0%
400 DESTINACISKI MENADZMENT 104.750,00 € 116.000,00 € 4,20% | 111%
4001 4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor - € - € 0,00% 0%
4002 4.2, Strucni skupovi i edukacije 25.000,00 € 30.000,00 € 1,09% 120%
4003 4.3. Koordinacija i nadzor 6.000,00 € 6.000,00 € 0,22% 100%
4004 4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 70.000,00 € 70.000,00 € 2,53% | 100%
4005 4.5. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 3.750,00 € 10.000,00 € 0,36% | 267%
500 CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA - £ - € 0,00% 0%
5001 5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije - € - € 0,00% | 0,00%
5002 5.2. Domace strukovne i sl. organizacije - € - € 0,00% | 0,00%
600 ADMINISTRATIVNI POSLOVI 374.000,00 € 397.000,00 € 14,37% | 106%
6001 6.1. Place 290.000,00 € 313.000,00 € 11,33% | 108%
6002 6.2. Materijalni troskovi 80.000,00 € 80.000,00 € 2,90% | 100%
6003 6.3. Tijela turisticke zajednice 4.000,00 € 4.000,00 € 0,14% 100%
700 REZERVA 40.000,00 € 38.000,00 € 1,38% 95%
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE - £ - € 0,00% | 0,00%
PNO 9.4 00 b 0,00 00,00% 079
FONDOVI - posebne namjene

Fond za TZ-E na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima 190.308,65 € 190.000,00 € 100%

Fond za projekte udruZenih turistickih zajednica - € - €

~ TOTAL | SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2
prijenos viska

65

783.257,73 €

430.850,00 €




VIl. POVEZNICA FINANCISKOG PLANA ZA 2025. RADENOG PREMA
RACUNOVODSTVENOM PRINCIPU S FINANCIJSKIM PLANOM
RADENIM PREMA METODOLOGHI TURISTICKIH ZAJEDNICA |
PROGRAMA RADA S AKTOVNOSTIMA | PROJEKTIMA

Ovaj dio dokumenta ¢e povezati Financijski plan za 2025. godinu s aktivnostima i projektima
planiranim u Programu rada za 2025. godinu.

Slijedi usporedba izmedu Financijskog plana za 2025., Financijskog plana za 2024. i procjene
izvrSenja za 2024. s obrazloZenjem. Napravljen je prije donosSenja Rebalansa Financijskog plana
za 2024. Iznosi su prikazani u eurima.

PRIHODI
INDEKS
PROCJENA INDEKS PLAN
PRIHODI PI;:; 4Z_A IZVRSENJA P;:’::_A PLAN |2025/PRO
2024. 2025/2024| CJENA
2024
3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+032+041) 001 2.500.000| 2.523.909| 2.600.000 104 103
31 [Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 002 0 0 0 0 0
32 [Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 005 350.000{ 350.000f 350.000 100 100
33 |Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 008 1.700.000] 1.770.000| 1.800.000 106 102
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) 011 1.000 2.100 1.000 100 48
35 |Prihodi od donacija (AOP 025+028 do 031) 024 240.000] 198.000( 249.000 104 126
36 |Ostali prihodi (AOP 033+036+037) 032 209.000] 203.809 200.000 96 98
37 |Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 041 0 0 0 0 0

Ukupni prihodi Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije za 2025. godinu planiraju se u iznosu od
€ 2.600.000 sto je 4% viSe nego je planirano za 2024. te 3% viSe nego je procijenjeno izvrsenje
za 2024.

Od toga je prihod od turisti¢cke ¢lanarine planiran u iznosu od € 350.000 $to je jednako kao
2024. te jednako ocekivanom ostvarenju do kraja 2024. Ovaj iznos je planiran jer je u 2024.
ostvareno jednako ¢lanarine kao $to je Financijskim planom planirano. Temeljem prikupljenih
sredstava i ostvarenih rezultata u prvih 10 mjeseci 2024. evidentno je da ¢e se u 2024. ostvariti
isto te se ne ofekuje znatnije povecéanje u 2025.

Planirani prihod od turisti¢ke pristojbe u 2025. je predviden u visini od € 1.800.000, $to je 6%
viSe od planiranog za 2024. Ocekuje se bolje ostvarenje buduci da je u prvih 10 mjeseci 2024.
godine na racun TZZZ uplaé¢eno preko € 1.700.000 turisticke pristojbe.

Prihod od imovine se odnosi na pozitivhe tecajne razlike, planira se ostvarenje od € 1.000.
Prihodi od donacija su planirani u iznosu od € 249.000. To je 4% viSe nego je planirano za 2024.
te 26% vise od ocekivane realizacije do kraja 2024. Ovdje se radi o sredstvima za zajednicke
promotivne aktivnosti, projekte i dogadanja od Hrvatske turisticke zajednice i Zadarske
Zupanije u visini od € 59.000. Ovdje je prikazana i oCekivana uplata iz Fondova HTZ-a za
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posebne namjene za TZ-e na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima u procijenjenom
iznosu od € 190.000.

Ostali prihodi se planiraju u visini od € 200.000 jer se ovdje knjiZze prihodi od sufinanciranja
marketinskih aktivnosti avio-prijevoznika (vode se na kontu odgodenih prihoda i na posebnom
ziro-racunu. Ovaj se iznos s odgodenih prihoda prebacuje na redovne prihode te se njime,
zajedno s iznosom koji ¢e teretiti troskove TZ Zadarske Zupanije, podmiruju troskovi
marketinskih kampanja s avio-prijevoznicima temeljem sklopljenih ugovora. Ovdje se
prikazuje i refundacija troSkova za zajednicke sajamske nastupe od komercijalnih subjekata.

RASHODI

Zbog planiranog povecanja prihoda u 2025. godini, planiraju se i znacajnije aktivnosti te ¢e se
sukladno tome povedati i rashodi potrebni za njihovu realizaciju.
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PROCJENA INDEKS INDEKS PLAN
RASHODI P"Z’SZZA IZVRSENJA P"ZAOQSZA PLAN  2025/PROCIE
. U 2024. . 2025/2024 NA 2024
4 RASHODI (AOP 045+057+098+099+110+115+126) 044 2.799.400 2.759.784 2.952.150 105 107
41 Rashodi za radnike (AOP 046+051+052) 045 290.000 290.000 313.000 108 108
411 |Plaée (AOP 047 do 050) 046 235.500 235.500 254.300 108 108
4111 |Place za redovan rad 047 235.500 235.500 254.300 108
4112 |Place u naravi 048 0 0 0 0
4113 [Place za prekovremeni rad 049 0 0 0 0 0
4114 |Place za posebne uvjete rada 050 0 0 0 0 0
412 |Ostali rashodi za radnike 051 16.000 16.000 17.300 108 108
413 |Doprinosi na place (AOP 053 do 056) 052 38.500 38.500 41.400 108 108
4131 |Doprinosi za zdravstveno osiguranje 053 38.500 38.500 41.400 108 108
4132 |Doprinosi za zapo$ljavanje 054 0 0 0 0 0
4133 |Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje plac¢a poslodavac 055 0 0 0 0 0
Posebni doprinos za poticanje zaposljavanja osoba s
4134 invaliditetonF: P J Pos) J 056 0 0 Y 0 Y
42 Materijalni rashodi (AOP 058+062+067+072+077+087+092) 057 2.076.450 2047634 2.081.750 100 102
421 |Naknade troSkova radnicima (AOP 059 do 061) 058 72.000 70.000 70.000 97 100
4211 |Sluzbena putovanja 059 60.000 58.000 60.000 100 103
4212 |Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 060 8.500 8.500 10.000 118 118
4213 [Stru¢no usavrdavanje radnika 061 3.500 3.500 0 0 0
422 Naknade &lanovima u pr i€kim i izvrgnim tijelima, j ima i sligno (AOP 063 do 066) 062 4.000 4.000 4.000 100 100
4221 [Naknade za obavljanje aktivnosti 063 4.000 4.000 4.000 100 100
4222 [Naknade troSkova sluzbenih putovanja 064 0 0 0 0 0
4223 [Naknade ostalih troSkova 065 0 0 0 0 0
4224 |Ostale naknade 066 0 0 0 0 0
423 [Naknade volonterima (AOP 068 do 071) 067 0 0 0 0 0
4231 [Naknade za obavljanje djelatnosti 068 0 0 0 0 0
4232 [Naknade troskova sluzbenih putovanja 069 0 0 0 0 0
4233 |Naknade ostalih troskova 070 0 0 0 0 0
4234 |Ostale naknade 071 0 0 0 0 0
424 Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 073 do 072
076) 54.000 54.000 54.000 100 100
4241 |Naknade za obavljanje aktivnosti 073 30.000 30.000 30.000 100 100
4242 |Naknade troskova sluzbenih putovanja 074 24.000 24.000 24.000 100 100
4243 |Naknade ostalih troSkova 075 0 0 0 0 0
4244 |Ostale naknade 076 0 0 0 0 0
425 |Rashodi za usluge (AOP 078 do 086) 077 1.857.500 1.832.484| 1.864.800 100 102
4251 |Usluge telefona, poste i prijevoza 078 17.000 17.000 17.000 100 100
4252 |Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 079 17.000 17.000 17.000 100 100
4253 |Usluge promidzbe i informiranja 080 1.650.000 1.584.984 1.647.300 100 104
4254 |Komunalne usluge 081 1.200 1.200 1.200 100 100
4255 |Zakupnine i najamnine 082 15.000 15.000 15.000 100 100
4256 |Zdravstvene i veterinarske usluge 083 8.300 8.300 8.300 100 100
4257 |Intelektualne i osobne usluge 084 59.000 59.000 59.000 100 100
4258 [Racunalne usluge 085 30.000 30.000 30.000 100 100
4259 |Ostale usluge 086 60.000 100.000 70.000 117 70
426 |Rashodi za materijal i energiju (AOP 088 do 091) 087 64.700 64.700 64.700 100 100
4261 |Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 088 60.000 60.000 60.000 100 100
4262 |Materijal i sirovine 089 0 0 0 0 0
4263 |Energija 090 2.500 2.500 2.500 0 100
4264 |Sitan inventar i auto gume 091 2.200 2.200 2.200 100 100
429 |Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 093 do 097) 092 24.250 22.450 24.250 100 108
4291 |Premije osiguranja 093 0 0 0 0 0
4292 |Reprezentacija 094 20.000 17.850 20.000 100 112
4293 |Clanarine 095 150 500 150 100 30
4294 |Kotizacije 096 3.500 3.500 3.500 100 100
4295 |Ostali nespomenuti materijalni rashodi 097 600 600 600 100 100
43 Rashodi amortizacije 098 50.000 42.000 50.000 100 119
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44 |Financijski rashodi (AOP 100+101+105) 099 12.800 10.000 13.500 105 135
441 |Kamate za izdane vrijednosne papire 100 0 0 0 0 0
442 |Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 102 do 104) 101 0 0 0 0 0
4421 |Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora 102 0 0 0 0 0
4422 |Kamate za primljene robne i ostale zajmove 103 0 0 0 0 0
4423 |Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove 104 0 0 0 0 0
443 |Ostali financijski rashodi (AOP 106 do 109) 105 12.800 10.000 13.500 105 135
4431 |Bankarske usluge i usluge platnog prometa 106 10.000 7.200 10.000 100 139
4432 |Negativne te€ajne razlike i valutna klauzula 107 1.800 2.500 2.500 139 100
4433 |Zatezne kamate 108 500 150 500 100 333
4434 |Ostali nespomenuti financijski rashodi 109 500 150 500 100 333
45 Donacije (AOP 111+114) 110 330.000 330.000 453.750 138 138
451 |Tekuce donacije (AOP 112+113) 111 330.000 330.000 453.750 138 138
4511 |Tekuce donacije 112 330.000 330.000 453.750 138 138
4512 |Stipendije 113 0 0 0 0 0
452 |Kapitalne donacije 114 0 0 0 0 0
46  |Ostali rashodi (AOP 116+121) 115 40.150 40.150 40.150 100 100
461 |Kazne, penali i naknade Stete (AOP 117 do 120) 116 150 150 150 0 100
4611 |Naknade $teta pravnim i fizickim osobama 117 0 0 0 0 0
4612 |Penali, leZarine i drugo 118 150 150 150 0 100
4613 |Naknade $teta radnicima 119 0 0 0 0 0
4614 |Ugovorene kazne i ostale naknade Steta 120 0 0 0 0 0
462 |Ostali nespomenuti rashodi (AOP 122 do 125) 121 40.000 40.000 40.000 100 100
2621 Neotpisgnal vrijeldnost i drugi rashodi otudene i rashodovane 122

dugotrajne imovine 0 0 0 0 0
4622 |Otpisana potrazivanja 123 0 0 0 0 0
4623 |Rashodi za ostala porezna davanja 124 0 0 0 0 0
4624 |Ostali nespomenuti rashodi 125 40.000 40.000 40.000 100 100
a7 Rashqdi v__ezani uz financiranje povezanih neprofitnih 126

organizacija (AOP 127+128) 0 0 0 0 0

Tekuéi rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih
4711 | rganizacija P P 121 0 0 0 0 0
4712 g;;z;ailzrzcri?;hodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih 128 o o o o o

Stanje ;aliha proizvodnje i gotovih proizvoda na pocetku 129

razdoblja 0 0 0 0 0

Stanje zaliha proizvodnije i gotovih proizvoda na kraju razdoblja 130 0 0 0 0 0

Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 130- 131

129) 0 0 0 0 0

Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 129- 132

130) 0 0 0 0 0

UKUPNI RASHODI (AOP 044-131 ili 044+132) 133 2.799.400| 2.759.784| 2.952.150 107 105

VISAK PRIHODA (AOP 001-133) 134 0 0

MANJAK PRIHODA (AOP 133-001) 135 -299.400 -235.875 -352.150 118 149
5221 |ViSak prihoda — preneseni 136 1.133.119 1.402.609 1.402.609 124 100
5222 |Manjak prihoda — preneseni 137 0 0 0 0 0

Obveze poreza na dobit po obracunu 138 0 0 0 0 0

Visak prihoda raspoloZiv u sliede¢em razdoblju (AOP 134+136- 139

135-137-138) 833.719 1.166.734 1.050.459 126 90

Manjak prihoda za pokri¢e u sljede¢em razdoblju (AOP 140

135+137-134-136+138) 0 0 0 0 0
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Ukupni rashodi Turisticke zajednice Zadarske Zupanije za 2025. su planirani u iznosu od €
2.952.150 3to je 5% viSe nego je iznosio plan za 2024. te 7% viSe u odnosu na planirano
ostvarenje do kraja godine.

Od toga su rashodi za radnike planirani u iznosu od € 313.000, Sto je 8% viSe zbog potrebe
uskladenja osnovice. Rashodi za radnike se u Programu rada vode pod , Administrativni
poslovi“ — Place.

Materijalni troSkovi su Financijskim planom prevideni u visini od € 2.081.750, sto je jednako
kao plan za 2024. te 2% viSe od procjene do kraja 2024. Veéi dio materijalnih troskova se
odnosi na izvrSavanje zakonskih zadaca, aktivnosti i projekata prema Programu rada dok oko
15% cCine troskovi administrativnih poslova.

U strukturi materijalnih troSkova naknade troskova radnicima se planiraju uiznosu od € 70.000
ili 3% manje. Naknade ¢lanovima predstavnickih tijela (Turisticko vije¢e) ostaju iste kao u planu
za 2024. i iznose € 4.000. Ove se naknade takoder vode kao ,Administrativni poslovi“ — Tijela
turisticke zajednice. Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa po ugovorima o djelu ili
autorskom honoraru su planirane u iznosu od € 54.000, $to je jednako kao 2024. Ove naknade
se odnose na osobe koje su angazirane kao vanjski suradnici na sajmovima, gastro-projektima,
prezentacijama pa se u Programu rada vode pod ,,Sajmovi, posebne prezentacije, poslovne
radionice”. lli se radi o otkupu autorskih fotografija koje se koriste u promotivne svrhe (web,
brosure, oglasi) te se taj trosak vodi pod ,Kreiranje promotivnog materijala“.

Rashodi za usluge Cine najveci dio materijalnih troskova, planirani su u iznosu od € 1.864.800
Sto je takoder isto. Na ovoj grupi troSkova je dio administrativnih troskova kao $to su troskovi
telefona, poste i prijevoza, tekuéeg i investicijskog odrzavanja, komunalne, zdravstvene, dio
intelektualnih usluga te ostale usluge koje planiramo oko € 190.000, Sto predstavlja udio od
10% ukupnih rashoda za usluge i vezuju se za rad Turistickog ureda.

Najvedidioiznosa (preko 90%) Cine troskovi za usluge promidzbe i informiranjaito € 1.647.300
Sto je isto kao planirano za 2024. U ovim su troSkovima obuhvadene sve aktivnosti promidzbe
i oglasavanja u zemlji i inozemstvu (TV i radio), na mreznim stranicama, u novinama i ostalim
tiskovinama. Tu su i troSkovi prezentacija i sajmova u zemlji i inozemstvu te troskovi novinara
i agenata. Najvedi dio planiranih troSkova ce se ostvariti za usluge promidzbe i informiranja na
mreznim stranicama bududi se tu radi o online oglasavaniju.

Svi navedeni troskovi su u Programu rada obuhvaéeni pod: , Oglasavanje destinacijskog
brenda, turisticke ponude i proizvoda“, ,Odnosi s javnos$¢u: globalni i domadéi PR,
»Marketinske i poslovne suradnje” na koje se odnosi najvise troskova jer su tu troskovi
udruzenog oglasavanja, strateSkih projekata te posebnih programa i projekata (velika
dogadanja). Ovdje su i troskovi,,Suradnja s organizatorima putovanja“, dio troskova ,Kreiranje
promotivnog materijala” te ,Internet stranice” (poveznica na konto , Ra¢unalne usluge”) te
»Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka“.

Osim tih projekata na ovoj grupi troska ,Rashodi za usluge” su i ,Identifikacija i vrednovanje
resursa te strukturiranje turistickog proizvoda“ te ,,Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
proizvoda“. Ovi se troSkovi u najvec¢em dijelu vode na kontima ,, Intelektualne usluge”i, Usluge
izrade elaborata i projekata“.

Rashodi za energiju se planiraju u iznosu € 64.000, Sto je jednako planiranom za 2024. Ovdje
je prikazan dio troskova izrade materijala za promidzbu (turisticki prospekti, roll up plakati,
oglasi), a koji je Programom rada prikazan kao , Kreiranje promotivnog materijala“. Ostali
nespomenuti materijalni rashodi su povecani na € 24.250, Sto je takoder isto. Rashodi za
materijal i energiju te Ostali nespomenuti materijalni rashodi se odnose na administrativne
poslove Turistickog ureda.
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Rashodi amortizacije su planirani u iznosu od € 50,000, sto je isto kao 2024. Amortizacija se
obracunava na Brend strategiju, osnovna sredstva, ulaganje u Palacu Cedulin, znak ,, Welcome“
projekta te u table dobrodoslice postavljene na ulazima u Zadarsku Zupaniju.

Financijski rashodi se odnose bankarske usluge i usluge platnog prometa te se vode u
Programu rada kao ,,Administrativni poslovi“. Planirani su u iznosu od € 13.500, $to je 5% vise.
Donacije se dodjeljuju temeljem Javnog poziva za dodjelu potpora dogadanjima te se u
Programu rada vode pod ,Podrska razvoju turistickih dogadanja“, ,Podrska turisti¢koj
industriji i ,,Posebni programi i projekti“. Za donacije je planirano € 453.750, sto je za 38% vise,
razlog je namjera da svi kvalitetni projekti dobiju potporu. Sredstva ¢e se dodijeliti temeljem
Javnih poziva. Tu ce se prikazati isplate sredstava HTZ-a iz Fondova za posebne namjene
turistickim zajednicama na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima.

Ostali rashodi su planirani u iznosu € 40.150 jer na ovoj grupi troskova prikazujemo sredstva
rezerve koja se moraju odvojiti u financijskom planu.

U 2025. godini se planira ostvariti € 352.150 manjka prihoda nad rashodima.

Planirani preneseni prihod iz prethodnih razdoblja bi iznosio € 1.402.609, a kad se pokrije
manjak prihoda nad rashodima u 2024., visak prihoda nad rashodima raspoloZiv u sljede¢em
razdoblju bi iznosio € 1.050.459
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